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On digital platforms, users can express public opinions in relation to the content of major organizations,
e.g. public service broadcasters. Although media criticism has been a subject of scholarly interest, re-
search has not primarily regarded communicative aspects of media criticism, despite such criticism po-
tentially changing the premises for e.g. social media news reporting as a discursive practice.

Building on a concept of communicative acts, this study investigates news media criticism in comments
on a Facebook news post by Swedish public service broadcaster SVT on electricity housekeeping. Eleven
news media critical arguments were identified according to two research questions — 1) what is the object
of the criticism; 2) what is the communicative purpose of it? — resulting in seven groups of arguments.

Focusing on both single instances of argument groups and combinations of groups within individual
comments, the study emphasizes the communicative dynamics of news media criticism in altering be-
tween objects and purposes. Even though the result is heterogenous, some tendencies arise. Unlike con-
structive criticism, meant to change news reporting by media’s own standards, a majority of the most
common argument groups consist of those who express strategic criticism, seemingly aiming to change
media perceptions among a general news audience. Since this criticism regularly also addresses politics,
the study further stresses the possibility of viewing media criticism as extended into e.g. political criticism.

Nyckelord: kommunikativa handlingar, kritiska argument, nyhetsmediekritik, public service-media,
strategisk kritik
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Med nyhetsmediekritik som utgangspunkt fér kommunikation

Denna studie underséker en viss typ av kommunikativa handlingar i ett nyhetsjournal-
istiskt sammanhang. Det handlar narmare bestamt om sadan nyhetsmediekritik som ut-
trycks av artikelkommenterande Facebook-anvandare, hadanefter (nyhets)diskutanter.
Inom faltet for digital nyhetsinteraktion ar mediekritik ett underutforskat amne (Reimer
m.fl., 2021: 16f). Nyhetsmediekritik har visserligen belysts i studier saval inom medieve-
tenskap (t.ex. Liminga och Stromback 2023; Widholm och Martenson 2018) som sprak-
vetenskap (t.ex. Egelhofer m.fl., 2021; Salo, 2022). Litet fokus har dock legat pa kritikens
kommunikativa aspekter (se dock Svensson, 2015), sarskilt i svenska sociala medier-
sammanhang och med public service-material.

Ar den nyhetsmediekritik som framférs representativ for den breda medborgarmassan?
Sadan public service-kritik som ofta framkommer i bl.a. svenska sociala medier, menar
t.ex. Jakobsson m.fl. (2022: 107) harstammar ifran “en liten klick hogrostade kritiker”
och ”sager ingenting om vad svenskarna i stort tanker och tycker”. Andra undersok-
ningar, av politikers mediekritiska sociala medier-inlagg, framhaver att politiker med
vissa politiska orienteringar ar mer bendgna an andra att uttrycka mediekritik (Egelhofer
m.fl. 2021: 665; Liminga och Stromback 2023). Men trots att nyhetsmedie- och public
service-kritiken i sociala medier inte kan anses vara representativ for allmanhetens upp-
fattningar ar den vard att uppmarksamma. Vi kan namligen anta att kritiken utovar ett
potentiellt inflytande pa nyhetsrapportering i sociala medier som diskursiv praktik (Fair-
clough 1992). Tidigare forskning om digital nyhetsinteraktion har t.ex. visat att kommen-
tarer till nyheter pa natet paverkar ldsares nyhetsuppfattningar och verklighetsbilder
(bl.a. Lee m.fl., 2017) liksom deras fortroende for nyhetsrapporteringen och dess kvali-
tet (Naab m.fl. 2020; Prochazka m.fl. 2018). Det verkar ocksa som att vissa omotiverade
lasare inte kan avgdéra om ett nyhetsbudskap harstammar ifran en nyhetsartikel eller
ifran dess lasarkommentarer (Vraga m.fl. 2011).

Jag utgar alltsa ifran att nyhetsmediekritiska sociala medier-kommentarer kan 6ppna for
vidare kommunikation, t.ex. mellan diskutanter i artiklarnas kommentarsfalt. Saledes ar
syftet med denna artikel att forsta artikelkommentarernas nyhetsmediekritik som kom-
munikativ handling: vad kritiken adresserar och vad den kommunikativt syftar till. Uti-
fran ett fokus pa nyhetsmediekritiska argument och grupper av argument som bestands-
delar i kommunikativa handlingar kan vi fa insikt i hur digital och offentlig nyhetsmedie-
kritik fungerar komplext. Nyhetsmediekritikens komplexitet betonas ytterligare genom
att en utgangspunkt ar en vidgad forstaelse av mediekritik, som synliggor bl.a. att kriti-
ken ibland syftar till mer &n bara en fordndring av t.ex. nyhetsmedier utifran dessa me-
diers interna varderingar (Stiernstedt 2014: 16) (se vidare avsnitt 1). | diskussionen lag-
ger jag fram fyra skal for att tillampa denna vidgade syn pa studiens material: att kritiken
i materialet till stor del ar strategisk, att den framfors av lekpersoner, att den ofta for-
ankras i politisk kritik samt att den ar heterogen och dynamisk.
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For undersokningar av kommunikativ nyhetsmediekritik i sociala medier [ampar sig den
nordiska public service-situationen val. De nordiska landernas skattefinansierade public
service-nyhetsmedier har ett stort inflytande pa mediemarknaden, vilket sannolikt
lockar fram ett interaktionellt engagemang bland allmanheten kring hur gemensamma
resurser ska forvaltas (jfr Andersson & Weibull 2018; Karlsten m.fl. 2022). Nyhetsmedi-
erna i dessa lander ar dessutom relativt aktiva pa de sociala plattformarna, liksom lan-
dernas medborgare har relativt goda majligheter till digital nyhetsmedieinteraktion. Sar-
skilt den svenska situationen ar vard att belysa, eftersom svensk debatt framforallt un-
der 2010-talet och framat har praglats av en mangfacetterad public service-kritik, fram-
ford av saval riksdagsledamoter (bl.a. Beckman 2020) som forfattare (bl.a. Flam och Gan-
man 2022) och debattorer (se bl.a. Olin 2019; Reimers 2021). Kritiken har framkommit i
bade traditionella och nyare kanaler, dven om Andersson & Weibull (2018: 72) menar
att den har aktualiserats i och med dels sociala medier, dels sarskilt public service-kri-
tiska politiska partiers intrade i Sveriges regering. En betydelsefull plattform for svensk
nyhetskonsumtion utgors av svenskarnas flitigast anvanda sociala medium Facebook
(Internetstiftelsen 2021). Dar kan narmast varje medborgare ge uttryck for offentlig ny-
hetsmediekritik som dessutom konsumeras av andra medborgare i t.ex. kommentarsfalt
till nyhetsartiklar.

1 Mediekritik: professionell, medieprogressiv och opolitisk?

Definitionen av mediekritik varierar och har varierat historiskt. Ett forsta gangse kdanne-
tecken for mediekritiken ar att den generellt framfors och har framférts offentligt (Sti-
ernstedt 2014: 8). Habermas & Retzlaff (1984) betonar hur kritik och offentlighet gar
hand i hand, genom att uppmarksamma hur foérutsattningar for offentlig kritik vaxte
fram under 1500- och 1600-talen, nadr den absoluta staten fick en motpol i form av sam-
héallskretsar av bildade borgare. Samtalen i dessa borgerliga kretsar stravade efter att
vara tillgangliga for alla som inte tillhérde staten eller kyrkan, men eftersom stora delar
av befolkningarna i de europeiska landerna var bada illitterata och utarmade (Habermas
och Retzlaff 1984: 44) hade vissa aktorer mer dn andra mojlighet att sprida sina kritiska
idéer (jfr bl.a. Gustafsson 2009, om pamfletters roller i 1700-talets offentliga sfar). Se-
nare, fran och med den senmoderna eran, har atminstone den synliga mediekritiken
framforallt uttryckts professionellt, bl.a. journalistiskt (Stiernstedt 2014: 11f). | takt med
omfattande forandringar pa mediemarknaden har manga etablerade medier i tongi-
vande vastlander dock minskat utrymmet fér mediekritik i de tryckta kanalerna och istal-
let givit plats at medborgardialogisk mediekritik i digitala kanaler (Graf 2014). Bland an-
nat darmed har ett storre mediekritiskt ansvar hamnat pa individuella samhallsmedbor-
gare (jfr Kaun 2014: 40).
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Utover att mediekritiken traditionellt brukar anses framforas offentligt framtrader ett
andra gangse mediekritiskt kdnnetecken: att den har varit mediekonstruktiv, dvs. van-
ligtvis syftat till intern forandring av medierna och deras verksamhet (Liminga och
Stromback 2023: 281; jfr aven Svenssons (2015: 246) term normupprdétthdllande). Under
senare decennier har mediekritikstudiets spanningsomrade emellertid vidgats. Storre
fokus har darmed lagts pa bl.a. kritikens utomjournalistiska aspekter (Stiernstedt 2014:
15). Den konstruktiva kritiken (hadanefter av mig forkortat Kon) kan darfor stallas mot
en strategiskt syftande nyhetsmediekritik (hddanefter av mig forkortat Strat). Strategisk
mediekritik, som fokuserar pa den kommunikativa aspekten av det som tidigare har un-
dersokts som delegitimerande mediekritik (Egelhofer m.fl. 2021; Liminga och Stromback
2023), syftar, snarare an till att forbattra nyhetsmedierna och deras innehall, att for-
andra allménna uppfattningar kring nyhetsmedier och deras verksamheter (Egelhofer
m.fl. 2021: 655) (jfr Svenssons (2015: 246) term normféréndrande).

Det vidgade mediekritikstudiet har darmed bidragit till att betona mediekritikens kom-
plexitet. Utifran faktumet att samhallet kretsar kring medier och mediers logiker har
mediekritik dven forstatts i sitt samhalleliga och politiska sammanhang (jfr Stiernstedt,
2014: 16). Som exempel pa studier som behandlar mediekritikens sociopolitiska férank-
ring finns bl.a. Salé (2022), som undersdker hur kritik riktas via mejl mot inte bara en
SVT-nyhetspresentator for hennes sprakbruk, utan samtidigt dven mot SVT saval som
mot genomgripande samhallsférandringar. | Svensson (2015), som undersdker hur ny-
hetsmediekritik yttras bl.a. i lekmans insdndare i svenska nyhetstidningar under 2000-
talets forsta decennium, framgar att mediekritik i tva tredjedelar av insdndarna inte ut-
gor insandarnas huvudtema (Svensson 2015: 218). Fyra centrala teman ér, vid sidan av
mediekritiken, istallet “invandringspolitik och mangkultur”, “religion i medierna”, “me-
diernas politisering och bias” respektive ”"censur av asikter och information” (2015: 217).
Ytterligare studier (bl.a. Egelhofer m.fl. 2021; Widholm & Martenson 2018) betonar att
politiker i sociala medier garna yttrar nyhetsmediekritik som férankras i en storre sam-
hallelig och politisk kontext. Kritiken riktas inte sallan mot public service (Egelhofer m.fl.
2021: 669; Widholm och Martenson 2018). Min egen studie undersoker public service-
material men har inte specifikt avgransats till public service-kritik, eftersom tidigare
undersokningar har visat att mediekritiserande nyhetsdiskutanter oftare adresserar me-
dier i allmanhet an specifika mediesektorer (Egelhofer m.fl. 2021: 665; se dock Liminga
och Stromback 2023).

2 Medborgares elhushallning som kritikgenererande nyhetstema

Somliga mediala faktorer verkar mer dn andra generera nyhetsmediekritik i artikelkom-
mentarsfalten. Tva centrala faktorer for mangden nyhetskommentarer éverlag ar ny-
hetsamne (bl.a. Coen m.fl. 2014: 669; Ksiazek 2018: 666) och nyhetsgestaltning (bl.a.
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Chung m.fl. 2015: 453). | en korpus bestaende av 143 nyhetsinldgg fran den statsfinan-
sierade public service-producenten SVT Nyheters Facebooksida, utspridda 6ver tva
veckor under vintern 2022, urskilde jag darfor regelbundet rapporterade nyhetsamnen.
| processen framkom att rapporteringen om elprissituationen och privat elférbrukning
tilldrog sig sarskilt stora volymer av nyhetsmediekritik. Utifran den stérre samlingen
med 143 nyhetsinldgg bildade jag darfér en mindre samling bestaende av atta nyhetsin-
lagg som pa olika satt beror elférbrukningstemat. En ndrmare genomgang av denna
mindre samling visade att sarskilt inlagg som lankar till artiklar med individuellt gestal-
tade l6sningar pa elkrisen och de stigande elpriserna lockade nyhetsmediekritik. Som
undersokningsobjekt valdes ett sadant inlagg, som med sitt lasartilltal bedémdes vara
sarskilt vart att undersoka. Inldgget i fraga kretsar kring en SVT-reporters stravan efter
att radge en elhushallande allmdnhet genom att |ata sin egen hyreslagenhet undersokas
av en radgivande elférbrukningsexpert. Inldgget innehaller en rubrik och en kort ingress
samt lankar till motsvarande artikel pa SVT:s webbsida. Artikeln presenteras i Figur 1.

[video, 4 min.]

Sa sparar du pa elen i lagenhet — se reporterns elbantning och klimatcoachens elbudget i klip-
pet. Foto: [reporter]

SVT:s reporter elbantade i en manad — sa mycket gar det att
spara
PUBLICERAD [DATUM]

Kortare duschar och sankta inomhustemperaturer i all &ra — men vad gér man om det inte gar?
SVT:s reporter som bor i lagenhet dar varme och vatten ingar i hyran testade att elbanta i en ma-
nad med hjalp av klimatcoachen [namn].

Badrummet drar i sarklass mest el, foljt av koket och sist vardagsrummet. Sa ser det ut i det har fallet, en-
ligt klimatcoachen [namn] som utifran uppgifter om lagenheten lagt upp en elbudget och foreslagit atgarder
for att kunna spara s& mycket som mojligt.

Den enskilt storsta elboven ar golvvarmen i badrummet. Att dra ner pa tv-tiden daremot kommer inte att
gora nagon storre skillnad.

— Tv:n ar energieffektiv och man maste fa unna sig lite underhalining ocksd, sager [radgivare], klimatcoach
pa [foretag].

"Sla av och sla pa”

Hans basta tips for att sénka sin elférbrukning, oavsett om man bor i villa eller Iagenhet, ar att "anvanda
fingret”.

— Sla av, sla av och sla pa. Ingenting skadas av att slds av och slas pa.

Se hur mycket det gick att spara med [radgivarens] tips i klippet.
Figur 1. Nyhetsartikeln som det utvalda Facebook-nyhetsinlagget lankar till.

Som framgar i figuren forekommer, 6verst i artikeln, ett fyra minuter langt videoinslag
om reporterns elférbrukningsgenomgang. Under videon i artikeln sammanfattas i text-
form de huvudsakliga resultaten av genomgangen, med hanvisning till ndmnda videoin-
slag. Utdver det faktum att elpriser och elférbrukning var omdebatterade teman under
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undersokningsperioden innehaller varken inslaget, artikeltexten eller inlaggstexten
sjalvkritiska (jfr Graf 2014: 74), i det hér fallet urvalskritiska och metodkritiska, inslag.
Detta forvantades 6ppna ytterligare for nyhetsmediekritik i kommentarerna till inlagget.

3 Kommunikativa handlingar som uttryck fér nyhetsmediekritik

Tekniska forandringar bidrar till att sudda ut kommunikationsgranser. | manga digitala
mediesammanhang, t.ex. i kommentarer till nyhetsartiklar pa Facebook, verbaliseras
kommunikationen skriftligt. Detta talar for Facebook-kommentarer som texter. Som
Jucker & Durscheid (2012: 46f) poadngterar praglas kommentarer dock dven av karak-
tarsdrag som traditionellt tillskrivits det muntliga yttrandet, t.ex. dialogicitet. Skriftligt
uttryckta kommentarer och bestandsdelar av dessa kommentarer bor namligen inte ses
som isolerade fran varandra, utan som samspelande i olika led. Diskutanter kan kombi-
nera dialogiskt 6ppnande aspekter av kommentarerna, t.ex. deras objektsadresseringar
och kommunikativa syften, i en och samma kommentar.

| syfte att betona texters dialogiska aspekter foreslar Jucker & Dirscheid begreppet
kommunikativa handlingar, dvs. sammanhallna kommunikativa enheter som uttrycker
nagon form av avsikt och bjuder in till kommunikation (Jucker och Dirscheid 2012: 46f).
Som exempel pa kommunikativa handlingar ndmner de bl.a. kommentarer till journal-
istiskt publicerade nyhetsartiklar i sociala medier. En nyhetskommentar presenteras
namligen direkt under nyhetsartikeln, i ett kommentarsfalt, dar den i sin tur gar att bl.a.
besvara. Diskutanter kan ha olika kommunikativa avsikter. Nyhetsmediekritiska disku-
tanter, t.ex., syftar rimligen till att na ut med sin personliga, nyhetsmediekritiska upp-
fattning i en digital offentlighet. | ett nyhetssammanhang och ur ett funktionellt, kom-
munikativt perspektiv kan de antas syfta till att astadkomma tva olika saker (jfr Chung
m.fl. (2015)): De kan mana till en férandrad nyhetsrapportering respektive bjuda in till
en kollektiv, kritisk forstaelse av nyhetsrapporteringen och dess premisser.

| studien fokuseras alltsa pa hur diskutanter genom kommunikativa handlingar uttrycker
olika former av nyhetsmediekritik. Nyhetsmediekritik definieras i studien som kritik som
riktas mot ett eller flera objekt, varav minst ett ar nyhetsmedierelaterat. Kritiken kan,
for det forsta, riktas mot innehallet i eller delar av innehallet i den valda nyhetsartikeln
(Nyh). For det andra kan kritiken riktas mot nyhetsjournalistiska producenter (Prod), i
detta fall SVT och/eller dess olika redaktioner och journalister, men dven nyhetsjournal-
ister och nyhetsmedier i allmanhet. For det tredje kan kritiken riktas mot politiska om-
standigheter (Pol), en kritik som férstas som nyhetsmediekritik eftersom kritiken alltsa i
samma kommentar riktas mot nyhetsmedieinnehallet och/eller nyhetsjournalistiska
producenter.
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| exempel 1 och 2, som utgér tva kommentarer till det undersdkta inlagget om elhus-
hallning, framgar det att dessa tre kritiktyper kan hanga ihop. | det férsta exemplet avser
kritiken saval Nyh, dvs. de konkreta rad for minskad elforbrukning som féormedlas i ny-
hetsartikeln (Fyll diskmaskinen och koka med lock pé kastrullen ...) som Prod, dvs. jour-
nalisten (Den hdr killen ...) och hens antydda inskrankthet. | det andra exemplet anspelar
kritikens satiriska utformning pa nyhetsartikelns grepp att rikta sig till enskilda konsu-
menter (”SG kan du ocksd leva utan mat. At luft.”), vilket medfér att kritiken kan sigas
adressera Nyh. Kritiken adresserar dock framférallt Prod och Pol, genom att producen-
ten gestaltas som en politisk propagandakanal, vilket uttrycks genom en samstammig,
fiktiv dialog mellan Politiken, SVT och Svenska folket.

(1) Fyll diskmaskinen och koka med lock pa kastrullen. Den har killen borde ju fa Nobelpriset i
nagot. S& enkelt. Att ingen har tankt pa det tidigare =

(2) Politiken: "Vi har fort svensk livsmedelsproduktion in i stenaldern p.g.a. var idiotiska politik".
SVT: "S& kan du ocksa leva utan mat. At luft".

Svenska folket: "Wow. Jag réstar dven nasta gang pa den har skona politiken som drivit mig
in i lufterianism".

4 De undersokta nyhetskommentarerna

Undersdkningens huvudsakliga material utgdrs av 214 nyhetskommentarer, dvs. en
knapp tredjedel av det totala antalet kommentarer (657) till det utvalda inldagget: SVT
Nyheters Facebook-inlagg om privat elhushallning. De 214 kommentarerna kategorise-
rades som nyhetsmediekritiska utifran definitionen av nyhetsmediekritik som kritik mot
ett eller flera objekt varav minst ett ar nyhetsmedierelaterat (se avsnitt 3 ovan).

Urvalet har innefattat alla tradstartande kommentarer, dvs. kommentarer som utgor
det forsta bidraget i en potentiell kedja av svarande kommentarer och som darfor (van-
ligtvis) knyter an direkt till nyhetsinlagget. Dessa tradstartande kommentarer, som ar
visuellt framtradande i kommentarsfaltet, kan sarskilt antas utéva ett potentiellt infly-
tande pa den diskursiva praktiken nyhetsrapportering i sociala medier.

Kommentarerna har bedomts som offentliga, samtidigt som atgarder har vidtagits som
forsvarar harledning till enskilda diskutanter: namn, bilder och publiceringsdatum har
raderats; lank till kommentarsfaltet utelamnas. Undersokningen, som inte mott nagra
invandningar i Etikprovningsmyndighetens radgivande yttrande, fokuserar pa diskutan-
ternas sprakligt uttryckta nyhetsmediekritik.

34



Med nyhetsmediekritik som utgangspunkt fér kommunikation

5 Textanalytiskt forfarande: fran argument till argumentgrupper

Att undersoka vilka objekt som skriftliga Facebook-kommentarers nyhetsmediekritik
adresserar och vad kritiken kommunikativt syftar till medfor ett textfunktionellt in-
tresse. Inom grenar av den funktionella textanalysen brukar man strdva efter att forsta
texter i deras vidare sammanhang, t.ex. genom att dra slutsatser om kommunikativa
aspekter av dem (se t.ex. Nord 2012: 192f). | foreliggande studie, t.ex., identifierades
utifran materialet om mediekritiska nyhetskommentarer elva olika argument, varpa
varje kommentar inordnades under minst ett av dessa argument. Utifran undersokning-
ens textfunktionella stravan efter att forsta nyhetsmediekritiken som kommunikativ
handling grupperades argumenten sedan i enlighet med deras kommunikativa adresse-
ringar och syften, sa att varje grupp inrymmer en unik kombination av objektsadresse-
ring (nyhetsinlagg/Nyh—producent/Prod—politiska omstandigheter/Pol) och kommuni-
kativt syfte (mediekonstruktivt/Kon—mediestrategiskt/Strat). | Figur 2 visualiseras, ge-
nom en presentation av undersokningens analytiska tillvdgagangssatt, de sju argument-
grupper som har framkommit i materialet. Detta innebar att somliga grupper inte har
relevantgjorts och saledes inte presenteras.

Vilket kritikobjekt adresserar kommentaren (Nyh resp./eller Prod och/eller Pol)?

N

Nyhetsmediekritiska kommentarer (214 st.)

N

Argumenten i de nyhetsmediekritiska kommentarerna identifieras

\Z

Vilket kritiksyfte realiserar argumenten (Kon eller Strat)?

2

Argumentgrupper (7 st.):

Nyh—Kon Nyh-Strat Nyh/Pol— Prod-Strat  Prod/Pol- Nyh/Prod—  Nyh/Prod/Pol-
Strat Strat Kon/Strat Kon/Strat

Figur 2. Undersokningens analytiska tillvagagangssatt.
6 De nyhetsmediekritiska argumenten och deras argumentgrupper

Nedan redovisas de elva nyhetsmediekritiska argument som diskutanterna har relevant-
gjort i sina kommentarer. Argumenten presenteras inom sina respektive grupper enligt
ordningen i Figur 2. Kommentarsexemplen citeras i sin ursprungliga form.
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Grupp 1, Nyh—Kon, innefattar kritik mot nyhetsinnehallet, dar kritiken rdknas som en-
bart mediekonstruktiv. | grupp 1 ingar for det forsta argument 1: Nyhetsartikelns elbant-
ningsférsék dr irrelevant fér problematiken. Detta argument inkluderar kommentarer
som med utgangspunkt i nyhetstexten kritiserar reporterns val att elbanta i en fjarr-
varmd lagenhet dar varme och vatten ingar, istallet for i t.ex. en storre villa med andra
varmeldsningar. Diskutanten i exempel 3 pekar explicit pa denna problematik samt fore-
slar ett alternativt elbantningsobjekt. Exempel 4 uppmarksammar problematiken i
frageform och kan, med sin betoning pa hus, ocksa sagas innehalla ett konstruktivt ele-
ment.

(3) Lagenhet pa soder. Inte riktigt relevant val? Skulle vara mer intressant vad man kan gora
med ett daligt isolerat, direkt eluppvarmt hus i Norrland istallet.

(4) Har ni ingen reporter som bor i hus ?

| grupp 1 ingar for det andra argument 2, Vissa av nyhetsartikelns specifika elbantnings-
rdd dr tvivelaktiga, som inkluderar kommentarer som pa olika satt invander emot nagon
eller nagra av nyhetsinslagets praktiska rad for minskad elforbrukning. Exempel 56 re-
fererar till konkreta elbantningsforslag ur nyhetstexten. Att exemplen dessutom ger ut-
tryck for olika negativa konsekvenser av de foreslagna atgarderna analyseras som kon-
struktivt.

(5) Stinga av golvvirmen i ett badrum.= Det e nog sett simsta man kan géra for sitt badrum

—

(6) Dom pastar sld av o sld pa inte skadar, men tyvarr sa haller ledlampor kortare tid av detta.

Ingar i grupp 1 gor for det tredje argument 3: Mediernas nyhetsvdérdering prioriterar
ekonomi fére klimat. Detta argument inkluderar en kommentar, exempel 7, som ifraga-
satter det som pastas vara prioriteringar av privatekonomiska nyhetsperspektiv pa kli-
matfragan. Kritiken riktas mot nyhetsvinkeln samtidigt som diskutanten foreslar en al-
ternativ vinkel, vilket bidrar till tolkningen av kommentaren som konstruktivt syftande.

(7) Jag bara undrar: klimatforskare och klimataktivister har larmat LANGE om klinatkrisen, och
bonat och bett er att lyfta detta. Varfor ar det forst nar det galler elPRISET som ni gor ett
sant har djupdykande?

Alltsa, jag tycker det har ar bra, men saknar verklige sammma engagemang fran media vad
galler den storre krisen.

Grupp 2, Nyh-Strat, innefattar kritik mot nyhetsinnehallet, dar kritiken rdaknas som en-
bart mediestrategisk. | grupp 2 ingar argument 4: Nyhetsartikelns bruk av ord och uttryck
dr tvivelaktigt. Argumentet inkluderar kommentarer som anmarker pa olika ord och ter-
mer. Diskutanten i exempel 8 hanar sa en yrkestitel som anvands i nyhetstexten, men
utan att foresla en alternativ titel. Bruket av en skrattande emoji starker intrycket av att
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handlingen snarare kan sagas vara riktad mot 6vriga nyhetskonsumenter. Diskutanten
bakom exempel 9, som riktar kritik mot ett konkret ord ur nyhetstexten, kan genom det
kollektiva lasartilltalet ndn bedéms vara tydligare med sin strategiska inriktning.

(8) Klimat coach... Det lster det.. =

(9) 10,5 grader INNE nu. Nan som vill komma o kolla pa film? Kanske hela sagan om ringen pa
9 timmar? Elbanta vilken idioti

Grupp 3, Nyh/Pol-Strat, innefattar kritik mot nyhetsinnehallet och politiska omstandig-
heter, dar kritiken rdaknas som enbart mediestrategisk. | gruppen ingar argument 5: E/-
bantningsuppmaningen ér (dnnu) en bluff som folket lyder. Detta argument inkluderar
kommentarer som ifragasatter politiska aspekter av elbantningsuppmaningen, antingen
frikopplat fran eller kopplat till andra tidigare eller pagaende s.k. kriser, och som darmed
indirekt eller direkt aven kritiserar SVT:s/nyhetsmedias innehall. | exempel 10 riktas kri-
tiken, med utgangspunkt i konkreta férslag ur nyhetstexten, mot bade producenten —
som anklagas for att manipulera — och politiska omstandigheter, som sags orsaka tvangs-
atgérder. Bruket av andrapersonspronomenen vi och oss innefattar framfoérallt ovriga
nyhetskonsumenter, varfor kommentarens syfte bor forstas som strategiskt. Kritiken i
exempel 11 utgar likasa ifrdn en konkret handling ur nyhetstexten, namligen elsparan-
det, samtidigt som diskutanten antyder de politiska omstdandigheterna bakom elsparan-
det. Att diskutanten i frageform och med pronomenet vi vander sig till en nyhetslasande
allmanhet bidrar till tolkningen av kommentaren som framst strategisk.

(10)  Att man ens ska vara tvungen att halla pa att spara in pa sin el for att har rad att liva. Nar
vi lever i ett s3 utvecklat land och har energi i 6verskott. Att vi ska leva i morker nar det ar
morkt ute. Vi ska ata daligt. Vi borde ryta ifran mer att de tvingar oss att leva sa. Manipu-
lerar oss att tro det for varlden att det ska radda varlden. Hut lagnt ska det ga?

(11)  Viskulle ta sprutorna for nagon annan , inte fér var egen skull. Nu ska vi spara el fér nagon
annan solidariskt, inte for var egen skull. Vem ar det vi ska vara solidariska emot? ‘

Grupp 4, Prod—Strat innefattar kritik mot nyhetsproducenten, dar kritiken klassas som
enbart mediestrategisk. | denna grupp ingar argument 6: Journalister och redaktioner
(pG SVT Nyheter/i public service) dr icke-politiskt inskrdnkta. Detta argument inkluderar
kommentarer som pa olika satt for fram kritik mot journalister och redaktioner som inte
kan sagas vara politiskt forankrad. | exempel 12 presenteras kritiken med hjdlp av hu-
moristiskt stravande overdrifter, varfor kritiken antagligen syftar till att underhalla den
lasande allmanheten och darfor kan sagas vara strategisk. | exempel 13 omnamns pro-
ducenten SVT i tredje person samt stalls mot kollektivet oss villadgare, vilket tydliggor
diskutantens strategiska ambition.

(12) StoralJournalistpriset, kategori navelskaderi, for detta reportage!
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(13)  Konstigt.... For SVT ar detta en nyhet, for oss villadgare sitter det i ryggmargen

| grupp 4 ingar dven argument 7, Nyhetsartikeln skadar av 6vriga (oredovisade) anled-
ningar fértroendet fér SVT, som inkluderar kommentarer som outvecklat ger uttryck for
sin uppgivna avsky mot SVT. Exempel 14-15 kan verka konstruktiva till ytan, men ef-
tersom de inte ger konkret uttryck for att syfta till en forbattring av SVT:s organisation
eller innehall far de snarare sdgas syfta till att mobilisera for ett kollektivt missndje mot
producenten.

(14) Vore val bra att kunna ga ut ur Svt/Sr.... Man kan ga ur Svenska kyrkan....

(15)  Hur mycket el drar SVT:s verksamhet? Kanske vore en bra idé att borja med att dra ur
sladden dar.

Grupp 5, Prod/Pol-Strat, innefattar kritik av nyhetsproducenten och politiska omstan-
digheter, dar kritiken raknas som enbart mediestrategisk. | gruppen ingar for det forsta
argument 8: SVT Nyheter dr etablissemangets férléingda arm. Detta argument inkluderar
kommentarer som ger uttryck for att SVT styrs eller paverkas starkt av antingen en eller
flera tydligt definierade politiska aktorer eller en politiskt ospecificerad aktor. Anklagel-
serna riktas ofta vansterut. | exempel 16 ser vi hur producenten kopplas ihop med ett
riksdagsparti, bland annat med hjalp av vardeladdade och/eller inbdddade ord. Bruket
av ett retoriskt invandande resonemang i kombination med modala uttryck som ju bi-
drar till tolkningen att diskutanten snarare strategiskt positionerar andra nyhetskonsu-
menter som mottagare. | exempel 17 riktas kritiken visserligen direkt till producenten —
och mot de politiska omstandigheterna — men eftersom kommentaren saknar medie-
konstruktiva férslag klassas den som reaktiv och lasartillvand.

(16) SvT kor pa med sin propaganda som vanligt. Men det ar klart man kan ju inte stalla parti-
kamraterna i Miljopartiet till svars for elkrisen i landet.

(17) Typiskt stats propaganda att deklarera pa detta viset! Skams pa er som gar statens
vagar!!

Ingar i grupp 5 gor for det andra argument 9: SVT Nyheter och dess nyhetsrapportering
ingdr i en stérre vérldskonspiration. Argumentet inkluderar kommentarer som uttrycker
inte bara att SVT styrs av ett etablissemang, utan aven kopplar resonemanget till globala
aktorer. Argumentet har alltid samtidigt delats in i argument 8 men inte vice versa.
Varldskonspiratoriska forestallningar om SVT Nyheters rapportering forutsatter namili-
gen en uppfattning om SVT Nyheter som ingdende i ett ‘etablissemang’, men denna
uppfattning medfor inte sjalvklart varldskonspiratoriska forestallningar. | exempel 18
adresserar kritiken bade nyhetsproducenter och politiska omstandigheter genom att
dessa objekt positioneras som sammanhoérande. Kommentaren tolkas som strategisk,
eftersom den pa ett populistiskt satt lanserar kritikpunkter i nyckelord snarare an att
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foresld hur medieinnehéllet kan férbattras. Aven i exempel 19 adresserar kritiken bade
nyhetsproducenter och politiska omstandigheter, genom att dessa positioneras som in-
gaende i ett etablissemang bestaende av FN och World Economic Forum. Till tolkningen
av kommentaren som strategiskt syftande bidrar dels tilltalet, i form av det kollektiva
pronomenet vi, dels bruket av en emoji som ofta anvands i konspirationsmytiska sam-
manhang: clownen.

(18) Vilka idioter, agenda 2030, den grona omstallning. Fjarde industriella revolutionen!

(19) Visst dr agenda 2030 och World Economic forum's mal for hallbar utveckling Nice? Vi ska
frysa, vara skitiga, leva i morker, ata insekter & labbproducerad mat och transportera oss

till fots eller cykla. Heja hallbar utveckling! 7

Grupp 6, Nyh/Prod—Kon/Strat, innefattar kritik av bade nyhetsinnehallet och nyhets-
producenten, dar kritiken ses som skiftande mediekonstruktiv och mediestrategisk.
Gruppen innehaller argument 10: Att kéra elbil borde inte vara mer ok én annan elfér-
brukning. Argumentet inkluderar kommentarer som ifragasatter att SVT i den valda ar-
tikeln och i inslaget inte namner elbilen som en elférbrukande faktor i svenska hushall.
| exempel 20 riktas kritiken bade mot konkreta handlingar i inslaget, narmare bestamt
att experten rekommenderar, och mot sjalva experten som nyhetsmedieauktoritet.
Kommentaren bidrar med ett konstruktivt forslag till férandring, men kan genom sitt
omnamnande av det kollektiva alla ocksa sdgas syfta strategiskt. Exempel 21 uttrycker
snarare raljerande kritik mot producenten, som anklagas for dubbelmoral. Kommenta-
rens retoriska fraga i kombination med dess bruk av emoji bidrar till tolkningen av den
som strategisk.

(20)  Hur hade det varit om [den radgivande elférbrukningsexperten] hade rekommenderat att
inte ladda elbilen i elnatet, alla elbilsdgare kan ju skaffa en portabel laddare som gar pa
bensin eller "ny gron disel"!

(21)  Men att ladda sin Tesla g&r bra va??? % .. Gisses vilken dubbel moral

Grupp 7, Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat, innefattar kritik av nyhetsinnehallet, nyhetsprodu-
centen och politiska omstandigheter, dar kritiken klassas som skiftande mediekonstruk-
tiv och mediestrategisk. Gruppen innefattar argument 11: SVT bér bidra till att ansvaret
hamnar hos makthavare (inte (bara) hos privatkonsumenter). Argumentet inkluderar
kommentarer som ifragasatter varfor SVT inte granskar de ansvariga politiker och elbo-
lag som pastas ha orsakat de hoga elpriserna. | exempel 22 riktas, med hjalp av ett ni-
tilltal, kritiken mot bade producenten och de politiska omstandigheterna. Kommentaren
klassas som konstruktivt syftande, eftersom den foreslar for producenten vilka aktorer
som (istallet) bor hallas for ansvariga i fragan. Exempel 23 adresserar som kritikobjekt
bade nyhetsinnehallet och de politiska omstdndigheterna bakom de férslag om elbant-
ning som ges i nyhetsinslaget. Kommentarens kommunikativa syfte ar mer svartolkat.
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En tolkning gor gallande att kritikens syfte ar konstruktivt, eftersom diskutanten féreslar
ett nytt fokus i rapporteringen och eftersom nyhetsproducenten kan sagas inga i ett kol-
lektivt vi. En annan tolkning gor det mojligt att se kritiken som strategisk, eftersom det
kollektiva vi:et snarare skulle galla kollektivet medborgare i allméanhet, dar producenten
inte ingar.

(22) Herregud, tror ni verkligen att folk ar dumma i huvudet? Tycker ni istdllet kan ta upp detta
med de som &r ansvarig for detta debacle och fraga varfor de forstérde Sveriges basta
energiproduktion!

(23)  Har vi inte sett tillrickligt med sddana hir reportage nu? Ar det inte dags att byta ut dem
mot kritisk granskning av makthavarna som férsatt oss i den har situationen? Istéllet for
att fortsatta skuldbeldgga vanligt folk.

Argumentgrupp Argument N N

1 38
Nyh-Kon 2 63 24

3 1
Nyh—Strat 4 11 a1
Nyh/Pol-Strat 5 37 37

6 32
Prod—Strat 48

7 16

8 57
Prod/Pol-Strat 70

9 13
Nyh/Prod-Kon/Strat 10 14 14
Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat 11 50 50

Tabell 1. Argumentgruppernas respektive argumentens antal forekomster i materialet.

| Tabell 1 framkommer att vissa argumentgrupper aktualiseras oftare an andra. Vanligast
ar gruppen vars argument enbart mediestrategiskt adresserar nyhetsproducenten och
politiska omstandigheter (Prod/Pol-Strat; N = 70). Detta kan bero pa att argumenten i
denna grupp till viss del gar in i varandra (se avsnitt 6, grupp 5, argument 9) och darmed
i drygt en femtedel av fallen raknats dubbelt. Aven gruppen vars argument enbart me-
diekonstruktivt adresserar enbart nyhetsinnehallet (Nyh—Kon; N = 63) ar mycket vanlig.
Relativt vanliga ar bl.a. gruppen vars argument bdde mediekonstruktivt och mediestra-
tegiskt adresserar bdde nyhetsinnehallet, producenten och politiska omstandigheter
(Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat; N = 50) respektive gruppen vars argument enbart mediestra-
tegiskt adresserar enbart producenten (Prod-Strat; N = 48). Nagot mindre vanlig ar
gruppen vars argument enbart mediestrategiskt adresserar enbart nyhetsinnehallet
(Nyh-Strat; N = 41) respektive gruppen vars argument enbart mediestrategiskt adresse-
rar bade nyhetsinnehallet och politiska omstandigheter (Nyh/Pol-Strat; N = 37). Minst
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vanlig ar gruppen vars argument bade mediekonstruktivt och mediestrategiskt adresse-
rar bdde nyhetsinnehdllet och producenten men inte politiska omstindigheter
(Nyh/Prod—Kon/Strat; N = 14).

7 Argumentgrupperna i kombinationer

Att en kommentar kan relevantgoéra flera olika argument och darmed flera olika argu-
mentgrupper gor det mojligt for grupperna att forekomma i olika kombinationer, vilket
speglar kommentarernas dialogiska egenskaper. Av forklarliga skal aterfinns nagra av de
enskilt vanligaste argumentgrupperna dven bland de oftast férekommande kombinat-
ionerna av grupper i samma kommentar. Det finns dock avvikelser fran detta monster.
Gruppen Nyh—Kon, t.ex., ar den enskilt vanligaste argumentgruppen i materialet, men
den forekommer bara relativt ofta i olika gruppkombinationer. Gruppen Nyh/Pol-Strat
a sin sida ar den enskilt sett nast ovanligaste argumentgruppen, men férekommer
mycket ofta i olika kombinationer av argumentgrupper.

| appendixets Tabell 2 redovisas de olika parvisa gruppkombinationerna, som bestar av
tva olika grupper i samma kommentar, jamsides med de flerledade kombinationerna,
som bestar av tre eller fler olika grupper i samma kommentar. | tabellen framgar att de
vanligaste bade parkombinationerna och flerledade kombinationerna framforallt bestar
av grupper vars argument realiserar strategisk nyhetsmediekritik (Prod/Pol-Strat,
Nyh/Pol-Strat och Nyh/Prod/Pol—-Kon/Strat). Dessa vanliga kombinationer ger overlag
upphov till kritik som adresserar bdde producenten, innehallet och politiska omstandig-
heter. Den relativa dominansen for kombinationer som realiserar mediestrategiskt och
politiskt adresserande kritik ar dock stérre bland de flerledade kombinationerna an
bland de parvisa kombinationerna. Vanliga ar namligen parvisa gruppkombinationer
vars argument simultant realiserar bade mediekonstruktiv och mediestrategisk kritik,
liksom parkombinationer vars grupper av nyhetsmediekritiska argument simultant bade
adresserar och inte adresserar politiska omstdandigheter. De flerledade gruppkombinat-
ionerna ger daremot i relativt liten utstrackning uttryck for sadan kritik som ar simultant
mediekonstruktiv och mediestrategisk samt sadan kritik som simultant bade adresserar
och inte adresserar politiska omstandigheter.

Genomgangen av de mediekritiska argumenten i olika kombinationer visar — vad galler
antal forekomster — att den strategiska, politiskt adresserande nyhetsmediekritiken spe-
lar en dnnu storre roll i kombinatoriskt férekommande argumentgrupper an bland en-
skilt forekommande argumentgrupper. Detta skulle kunna férklaras utifran den strate-
giska nyhetsmediekritikens syfte. Om kritikens syfte ar att paverka allmanhetens nyhets-
medieuppfattningar behover sadan kritik, for att uppfattas som trovardig samt na en
storre publik, sannolikt forankras i fler olika nyhetsmediekritiska argument.
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8 Fyra skal till ett vidgat studium av (nyhets)mediekritik

| denna artikel har jag beskrivit nyhetsdiskutanters nyhetsmediekritik som kommunika-
tiv handling (Jucker och Diirscheid 2012). Detta har jag gjort genom att utreda vilka ob-
jekt som kritiken adresserar och vad kritiken kommunikativt syftar till. Analyser av ny-
hetsmediekritiska Facebook-kommentarer utifran begreppet kommunikativ handling,
som har synliggjort kommentarerna som dialogiska texter, har gjort det tydligt vad kom-
mentarerna bjuder in till. De ger varierande uttryck fér offentlig nyhetsmediekritik, som
adresserar saval nyhetsinnehallet (Nyh), nyhetsproducenter (Prod) och politiska om-
standigheter (Pol). Vidare manar de till en forandrad medierapportering (Kon) och/eller
bjuder in till en kollektiv, kritisk forstaelse av nyhetsrapporteringen (Strat).

Utifran tidigare forsknings betoning pa ett vidgat studium av mediekritik ar resultatet
inte ovantat, dven om tidigare forskning inte har omfattat nyhetsmediekritik i ett public
service-sammanhang i sociala medier. Min studie ger darmed ett bredare underlag for
rekommendationen om ett vidgat studium av mediekritik, som understryker att kritiken
verkar i ett sammanhang dar medierna och deras logiker har en sjalvklar plats och som
lagger betoningen pa mediekritikens skarningspunkter mot samhallssektorer som inte
strikt omfattar medierna och deras verksamheter (Stiernstedt 2014: 15f), t.ex. opinions-
bildning och politik. Till denna slutsats redovisar jag fyra skal, som knyter an till under-
sokningens resultat och utgangspunkter: 1) resultatet att nyhetsmediekritiken i kom-
mentarerna till SVT Nyheters inldgg om elhushallning framférallt realiserar ett medie-
strategiskt syfte, 2) utgangspunkten att kritiken framférs av individuella diskutanter som
med storsta sannolikhet inte ar journalister, 3) resultatet att nyhetsmediekritiken ofta
forankras i politisk kritik genom att manga av de nyhetsmediekritiska kommentarerna
adresserar politiska omstandigheter samt 4) resultatet att nyhetsmediekritiken ar
heterogen och dynamisk.

Det forsta skalet till ett vidgat studium av mediekritik kopplas alltsa till resultatet att de
nyhetsmediekritiska argumentgrupperna i materialet, bade enskilt och i olika kombinat-
ioner, till betydande del ger uttryck for ett mediestrategiskt syfte (Strat). Den medie-
strategiska kritiken for med sig att kritiken snarare an att syfta till att férandra mediernas
rapportering (Kon) inriktar sig mot att férandra allmanna, nyhetsmediala uppfattningar.
Detta bjuder in till en kollektiv, kritisk forstaelse av nyhetsrapporteringen. En diskus-
sionsvard aspekt ar darfor den om den analyserade nyhetsmediekritikens “nytta”, sar-
skilt inom ramen for den vidgade mediekritikforstaelsens fokus pa skarningspunkter,
t.ex. mot opinionsbildning. For dven om SVT Nyheter-diskutanterna inte nédvandigtvis
framst ger tecken pa att syfta till att forandra nyhetsmediernas innehall innebar det inte
att diskutanternas kommentarer saknar betydelse fér den digitala nyhetsjournalistiken.
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Om man betraktar nyhetsrapportering i sociala medier som en diskursiv praktik (Fair-
clough 1992) kan man namligen argumentera for hur nyhetskommentarernas medie-
strategiska inriktning, mot ovriga nyhetskonsumenter, skapar ingangar for forandrade
kommunikativa premisser inom ramen for denna praktik.

Det forsta skalet till att studera mediekritiken vidgat ansluter darmed till det andra ska-
let, som beror att den vidgade synen pa mediekritik satter fokus pa nyhetsmediekritik-
ens utomjournalistiska aspekter (Stiernstedt 2014: 15). Denna aspekt blir synlig genom
utgangspunkten att nyhetsmediekritiken uttrycks av diskutanter pa Facebook och inte
av nyhetsproducenten. Den mangd nyhetsmediekritik som uttrycks av individuella soci-
ala medier-anvandare ar anmarkningsvard av flera skal. Diskutanter i sociala medier ar
for det forsta inte institutionellt forpliktigade till att leverera innehall (Bjorkquist u.u.:
11), i detta fall uttrycka nyhetsmediekritik, vilket innebar att kritikens frekvens och kva-
litet potentiellt varierar. For det andra uttrycks kritiken i direkt anslutning till nyhets-
journalistiskt innehall, vilket talar vidare for att kritiken blir en svarskiljbar del av det
ordinarie journalistiska innehallet (jfr Lee m.fl. 2017; Naab m.fl. 2020; Prochazka m.fl.
2018; Vraga m.fl. 2011). Fenomenet diskutantpublicerad nyhetsmediekritik kan inte
minst ses som ett uttryck for den journalistiska samtiden, dar etablerade nyhetsmediers
egen mediekritik avvecklas och dar ett allt stérre mediekritiskt ansvar laggs pa den indi-
viduella medborgaren (Kaun 2014: 40).

Ett tredje skal till ett vidgat studium av mediekritik har att géra med de undersékta kom-
mentarernas relativt omfattande politiska adressering. Som Svensson (2015: 228) kon-
staterar for privatpersoners dagstidningsinsandare kan namligen “kritiska iakttagelser
eller omdémen om medier eller journalistik [...] vara katalysatorer for eller inga i andra
debatter”. For att det nyhetsmediekritiska engagemanget i kommentarerna till SVT:s Fa-
cebookinlagg om privat elhushallning rattvist ska kunna beskrivas bor det darfor sattas i
ett aktuellt, partipolitiskt sammanhang. Tva s.k. rodgréna partier hade namligen, vid tid-
punkten for insamlingen, regerat i Sverige under de atta féregaende aren, 2014-2022,
varav det ena av dessa partier till stor del profilerade sig utifran energifragor. Dessa ar
partier som vissa politiker och debattorer ofta forknippar med public service (Melchior
2022). Till saken hor ocksa att allmdnhetens fértroende for svensk public service ar tam-
ligen politiskt polariserat, dvs. hanger ihop med konsumenters uppgivna politiska sym-
patier. Fortroendet ar hogre bland kvinnor, dldre och personer som placerar sig till vans-
ter pa den politiska skalan och lagre bland man, yngre och personer som placerar sig till
hoger pa den politiska skalan (Bjerling 2022). Att vissa svenska politiska valjargrupper
alltsa har ett lagre fértroende for public service kan utgora en delvis forklaring till den
relativt utbredda politiska adresseringen bland de nyhetsmediekritiska kommentarerna.
Bristen pa fortroende for public service kan ndamligen inverka positivt pa diskutanternas
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bendgenhet att i kommentarsform uttrycka kritik i anslutning till public services nyhets-
rapportering (jfr med Perloffs koncept den fientliga medieeffekten, dvs. att “personer
med stark ideologisk overtygelse tenderar att uppfatta medierna som partiska mot den
egna sidan” (Andersson och Ghersetti 2022: 53) respektive Chung m.fl. (2015), som ar-
gumenterar for nyhetskommenterande som en korrigerande och positionerande at-
gard).

Det fjdrde och sista skalet till att studera nyhetsmediekritiken ur ett vidgat perspektiv
har att gora med kritikens heterogenitet respektive dynamik. Till resonemanget om ny-
hetsmediekritikens heterogenitet vill jag betona att den 6verlag mediestrategiska, poli-
tiskt adresserande nyhetsmediekritiken samsas med andra typer av nyhetsmediekritik
bland inlaggskommentarerna. Den mediekonstruktiva kritiken har t.ex. en betydande
roll i materialet. Bland annat innehaller tva av de tre enskilt vanligaste nyhetsmediekri-
tiska argumentgrupperna (delvis) mediekonstruktiva argument: bade sddana som adres-
serar och sadana som inte adresserar politiska omstandigheter. Argumentgrupper med
mediekonstruktiva element forekommer dessutom relativt frekvent i olika gruppkombi-
nationer, framforallt i parvisa men dven i flerledade kombinationer. Till resonemanget
om nyhetsmediekritikens dynamik hor det pavisade samspelet mellan de olika argu-
mentgrupperna i materialet. Analysen av hur argumentgrupperna kombineras har nam-
ligen synliggjort rérelserna mellan de tva analysdimensionerna i materialet som helhet:
nyhetsmediekritiken vaxlar ofta mellan kritikobjekt och kommunikativa syften. Genom-
gangen av hur grupper med nyhetsmediekritiska argument férekommer kombinatoriskt
tydliggor framforallt att kritiken simultant adresserar nyhetsinnehallet och nyhetspro-
ducenter som nyhetsmediekritiska objekt. Det ar dock dven relativt vanligt, atminstone
i de parvisa kombinationerna av argumentgrupper, att kritiken simultant realiserar ett
mediekonstruktivt och mediestrategiskt syfte respektive att kritiken simultant adresse-
rar respektive inte adresserar politiska omstandigheter. Nyhetsmediekritikens mojlig-
heter till sddan dynamik maximerar kritikens bredd och rackvidd, vilket potentiellt for-
starker kritikens kommunikativa slagkraft.

9 Mojliga implikationer for nyhetsrapportering i sociala medier

Denna studie, av nyhetsmediekritik som kommunikativ handling i nyhetskommentarer,
har fokuserat pa kommentarer till ett nyhetsinlagg pa Facebook. Inldgget har tillkommit
nyhetsjournalistiskt via publicering pa den svenska, statsfinansierade public service-pro-
ducenten SVT:s Facebook-kanal SVT Nyheter. Men trots materialets avgransning har
analysen av kommentarerna tydliggjort att nyhetsmediekritiken i fraga potentiellt kan
fa implikationer for inte enbart det undersdokta kommentarsfaltet: till ett inldgg om pri-
vat elhushallning. Resultaten indikerar namligen att de dialogiska forutsattningarna for
den diskursiva praktiken nyhetsrapportering i sociala medier omforhandlas. Detta marks
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bl.a. genom att nyhetsmediekritiska diskutanter inte bara ger uttryck for avsikten att
interagera med producenten om reviderat nyhetsinnehall, utan dven att initiera dialoger
med den nyhetskonsumerande allmanheten om deras nyhetsmedieuppfattningar.

Indikationen om omfdérhandling kan forstas utifran bade nyhetsdiskutanternas och ny-
hetsproducentens synvinkel. Undersdkningen synliggdr hur diskutanter besitter mojlig-
heter som producenten, i den har undersékningen den offentligt reglerade public ser-
vice-producenten SVT Nyheter, inte nédvandigtvis besitter. Diskutanterna ar inte in-
stitutionellt forpliktigade i sin kommunikation, vilket starker deras mojligheter till att
framfora strategisk nyhetsmediekritik som med flera olika medel vander sig till en ny-
hetskonsumerande allmdnhet. Bland annat kan diskutanternas kritik bidra till att ny-
heter satts i ett (parti)politiskt sammanhang, oavsett det textuella sammanhang som
kritiken publiceras i anslutning till. Denna majlighet har inte SVT Nyheter, som av gen-
remassiga skal behover begransa sig till nagon eller nagra aspekter av nyhetstematiken
i en och samma artikel. Men likval som att diskutanter har tillgang till opinionsmedel for
kommunikativ spridning som producenten saknar tillgang till, ar fallet alltsa sjalvklart
dven det omvanda. Det ar fortfarande producenten som forfogar dver de ekonomiska,
organisatoriska och redaktionella resurserna, inklusive makten att publicera det ur-
sprungliga inlagg som diskutanter férvantas forhalla sig till i sina kommentarer. Eftersom
de dialogiska forutsattningarna for den diskursiva praktiken nyhetsrapportering i sociala
medier bara delvis verkar omférhandlas, kan ytterligare textfunktionellt inriktade ana-
lyser av hur nyhetsdiskutanter i sociala medier kommunikativt forhaller sig till olika jour-
nalistiskt centrala uppgifter bidra till 6kad forstaelse for den digitala nyhetsjournalisti-
kens kommunikativa premisser i tider av sociala medieplattformar och uppluckrade
granser for interaktion.
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Appendix

Tabell 2. Antal férekomster for parvisa respektive flerledade kombinationer av argumentgrupper.
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Parvis kombination N Flerledad kombination
Prod/Pol-Strat + Nyh/Pol-Strat 31 | Nyh/Pol-Strat + Prod/Pol-Strat
+ Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat
Prod/Pol-Strat + 16 | Nyh—Kon + Prod-Strat + Prod/Pol-Strat
Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat
Prod-Strat + Nyh—Kon 9 Nyh—Kon + Nyh-Strat + Prod/Pol-Strat
Nyh—Kon + Nyh—Strat 9 Nyh-Strat + Nyh/Pol-Strat
+ Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat
Nyh/Pol-Strat + Nyh/Prod/Pol—-Kon/Strat 7 | Nyh-Strat + Prod/Pol-Strat
+ Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat
Nyh-Strat + Prod/Pol-Strat 6 Nyh-Strat + Prod—Strat + Prod/Pol-Strat
+ Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat
Nyh-Strat + Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat 5 | Nyh—Kon + Nyh-Strat
+ Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat
Nyh/Pol-Strat + Prod-Strat 5 | Nyh/Pol-Strat + Prod-Strat
+ Prod/Pol-Strat
Prod—Strat + Prod/Pol-Strat 5 Nyh-Strat + Nyh/Pol-Strat
+ Prod/Pol-Strat
Nyh/Prod—Kon/Strat + Nyh—Strat 4
Prod/Pol-Strat + Nyh—Kon 3
Nyh-Strat + Nyh/Pol-Strat 2
Nyh/Pol-Strat + Nyh—Kon 2
Prod-Strat + Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat 1
Nyh/Prod/Pol-Kon/Strat + Nyh—Kon 1
Nyh/Pol-Strat + Nyh/Prod—Kon/Strat 1
Nyh/Prod—Kon/Strat + Nyh—Kon 1




