Hirsto, H., M. Enell-Nilsson & N. Keng (toim.) 2019. Tyéeldmdn viestintd II, Arbetslivskommunikation 11,
Workplace Communication II, Kommunikation im Berufsleben II. VAKKI-symposium XXXIX 7.-8.2.2019.
VAKKI Publications 10. Vaasa, (53—66)

Laajennetun todellisuuden tarjoumat tekniselle viestinnalle
— kohti teoreettista mallia
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Vaasan yliopisto

This article is part of a research project that explores the use of eXtended Reality (XR) technology and
applications to convey technical guidance instead of traditional printed manuals. In the article we present
the first stage of forming a theoretical model to explore the phenomenon. The model is based on the concept
of affordance and the various points of views of it form four levels of the model: level of rules, level of
designed affordances, level of potential affordances and level of affordances as completed actions. These
levels will be utilized to scrutinize the affordances extended reality applications offer for technical
instructions. The first affordances reported for in this article are those of availability, findability,
understandability and reliability of technical instructions based on an analysis of a set of guides and
standards for technical instructions.
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1 Johdanto

Tamid artikkeli liittyy tutkimukseen, jonka tavoitteena on selvittdd, millaisia
mahdollisuuksia laajennetun todellisuuden kéytté antaa tuotteisiin liittyvien ohjeistusten
laatimiselle. Jotta tdstd ilmiokentéstd saataisiin yhtendinen kuva, olemme luoneet
alustavan mallin, joka tulee toimimaan tutkimuksen teoreettisena runkona.

Muodostettava malli pohjautuu tarjouman eli affordanssin (affordance) késitteeseen
(esim. Gibson 1979; Treem & Leonardi 2012; Lanaméki, Thapa & Stendal 2016). Sen
avulla voidaan selittdd ja tarkastella teoreettisesti sosiaalisten ja teknologisten elementtien
vuorovaikutusta eli ihmisten ja erilaisten artefaktien vélisid suhteita (Lanamdki ym. 2016),
jollaisesta my0s tdssé tutkimuksessa on kyse.

Téssd artikkelissa késittelemme mallin  muodostamisen ensimméistd vaihetta.
Seuraavassa kdymme ensin ldpi laajennetun todellisuuden késitettd sekd sen
hyddyntdmisté teknisessd viestinndssd. Sen jilkeen taustoitamme tarjouman kasitettd ja
kuvaamme ja havainnollistamme tarjoumamallin ensimmaisté versiota.

2 Laajennettu todellisuus
Laajennetussa todellisuudessa (eXtended Reality, XR) on kyse siitd, ettd aistittavaa

todellisuutta laajennetaan keinotekoisilla, tietokoneella tehdyilld elementeilld.
Laajennetun todellisuuden sovelluksia kéytetdédn erilaisten laitteiden vélitykselld, esim.
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dlypuhelimet, tabletit ja VR/MR-lasit. Téllaisen sovelluksen kiyttdja voi muun muassa
saada ndkyviin ndkymidtontd tai kéatkettyd tai seikkailla tdysin keinotekoisessa
ympéristdssd. Teknisessd viestinndssd laajennetun todellisuuden avulla voidaan
esimerkiksi koneen korjaajalle tarjota tilannekohtaiset korjausohjeet erillisten lasien
avulla, jolloin niiden linssille heijastuva ohje osoittaa suoraan korjattavasta kohteesta
tarvittavat toimenpiteet vaihe vaiheelta ja kddet vapautuvat suorittamaan tydtehtavaa.

Laajennettu todellisuus on kattokisite, joka kattaa yhdistetyn todellisuuden ja
virtuaalitodellisuuden. Yhdistetty todellisuus (Mixed Reality, MR) muodostuu
yhdistdmilld virtuaalisia elementtejd eriasteisesti todellisuuteen. Virtuaalitodellisuus
(Virtual Reality, VR) puolestaan rakentuu kokonaan keinotekoisista, digitaalisista
elementeistd. Yhdistetyn todellisuuden tunnetuin taso on lisétty todellisuus (Augmented
Reality, AR), joka nousi suuren yleison tietouteen etenkin Pokémon Go -pelin mydta.
Laajennetun todellisuuden kisitteet ja nithin viittaavat termit ovat vield osin
vakiintumattomia, erityisesti suomenkielisten vastineiden osalta.

Azuman (1997) maiiritelmd lisdtylle todellisuudelle on kiyttokelpoinen laajemmin
yhdistetylle todellisuudellekin siind merkityksessd, miké tdmén tutkimuksen kannalta on
olennaista. Hinen mukaansa kyse on todellista ja virtuaalista yhdistdvésté, reaaliaikaisesti
interaktiivisesta ja kolmiulotteisena rekisterdidystd kokonaisuudesta. Reaaliaikaisuus,
interaktiivisuus ja kolmiulotteisuus ovat ominaisia myos virtuaalitodellisuudelle, mutta
siind varsinainen todellisuus pyritddn sulkemaan mahdollisimman tehokkaasti
kokemuksen ulkopuolelle.

3 Laajennettu todellisuus teknisen viestinnin palveluksessa

Tassé tutkimuksessa laajennettua todellisuutta tutkitaan teknisen viestinnéin kontekstissa.
Salmelan ja Isohellan (2018: 54) mukaan teknisen viestinndn voisi méadritelld teknisen
informaation vélittdmiseksi tiedon omaavalta tietoa tarvitsevalle. Markel (2012: 3) pohtii
teknisen viestinndn keskeistd olemusta siten, ettd julkaisumuodosta riippumatta tekninen
ohjeistus on tarkoitettu auttamaan ithmisid tehtdvdn oppimisessa ja suorittamisessa. Tassd
artikkelissa  keskitytddn pddasiassa tekniseen tuotteeseen liittyvddn ty6- ja
kayttoohjeeseen, josta kdytimme nimitystd tekninen ohje. Teknistd ohjetta voidaan
tarkastella valmistajan, ohjeen laatijan ja ohjeen kdyttdjdn nikokannoista. Liséksi kyse on
heididn suhteestaan tuotteeseen, sen kiyttdmiseen ohjeistavaan tekniseen ohjeeseen sekd
ohjeen vilittdmiseksi kdytettyyn mediaan.

Laajennettua todellisuutta on alettu tutkia viime vuosina enenevéssi madrin. Laajennetun
todellisuuden ja teknisen viestinndn yhdistéva tutkimus on kuitenkin vasta alkuvaiheessa,
ja sitd tehdddn usein yritysten omina kehityshankkeina, joista ei vélttdméttd yrityksen
ulkopuolella saada tietoa. Saatavilla oleva tutkimus keskittyy tavallisimmin tietyn
laajennetun todellisuuden osa-alueen arviointiin jonkin yksittdisen tyotehtdvdn osalta,
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kuten esimerkiksi Doshin, Smithin, Thomasin ja Bourasin (2017) tutkimuksessa, jossa
tarkasteltiin projektoripohjaista lisdttyd todellisuutta pistehitsauksessa. Tillaisissa
tutkimuksissa on havaittu selvid hyotyja laajennetun todellisuuden kiytosti; esimerkiksi
virheiden véhentymistd ja tdsmillisyyden lisddntymistd (emt.), kognitiivisen
kuormituksen vihenemistd seka tarkkuuden ja tehokkuuden lisddntymistéd (Uva, Gattullo,
Manghisi, Spagnulo, Cascella & Fiorentino 2017), vaaratilanteiden tunnistamisen
paranemista (Albert, Hallowell, Kleiner, Chen & Goldparvar-Fard 2014) ja tehtdvin
oppimisen ja siitd suoriutumisen nopeutumista (Hoedt, Clayes, Van Landeghem & Cottyn
2017).

4 Tarjouman kisite

Tutkimuksen kohteena oleva tutkimuskenttd on hyvin moniulotteinen. Siksi ldhdimme
rakentamaan mallia, jonka avulla olisi mahdollista tuoda yhteen teoriaa ja todellista
1lmi6td mahdollisuuksineen ja rajoituksineen. Néin voitaisiin lisdtd kokonaisvaltaista
ymmarrysté ja luoda kattava kokonaiskuva laajennetun todellisuuden kéytosté teknisessa
viestinndssa (vrt. Hughes 1997: 325; Morgan ja Morrison 1999: 7-8). Pyrkimykseni on
mahdollistaa laajennetun todellisuuden tarkastelu kokonaisuutena yksittdisten osa-
alueiden sijaan, silld esimerkiksi lisdtty todellisuus ja virtuaalitodellisuus tuovat
erityyppisid mahdollisuuksia kokonaiskuvaan. Malli mahdollistaa my6s laajennettua
todellisuutta hyodyntdvien teknisten ohjeiden vertaamisen muihin julkaisumuotoihin.

Lahtokohdaksi tdhdn otimme tarjouman késitteen, jonka Lanaméki ym. (2016: 125)
toteavat nousseen ydinkésitteeksi tietojarjestelmien tutkimuksessa. Myds muun muassa
Treem ja Leonardi. (2012: 146) tuovat esiin tarjouman késitteen kayttokelpoisuuden
uusien teknologioiden ja sosiaalisten kdytdntdjen suhteiden tutkimisessa. Majchrzak,
Markus ja Wareham (2016: 272) toteavat teknologian tarjoumien ja rajoitteiden sopivan
erityisen hyvin teorian rakentamiseen tieto- ja viestintdtekniikan (ICT) kaytosta.

Tarjouman késite pohjautuu James J. Gibsonin (1979) ajatuksiin eldinten tavasta
hahmottaa ymparistodan kayttotarkoitusten kautta. Hanen mukaansa eldin ei niinkddn
ensisijaisesti hahmota esimerkiksi kived, vaan ennemminkin sarjan toimintoja, joita kivi
mahdollistaa. Ndmi esineen mahdollistamat toiminnallisuudet hdn nimesi tarjoumiksi
(affordances). MyOhemmissd tutkimuksessa hédnen késitettddn on kritisoitu liian
epamadriiseksi ja sitd on pyritty tarkentamaan. Gibsonin késitettd on kritisoitu erityisesti
siitd, ettd tdmd ei ole tarkentanut tarjoumaan liittyvan suhteen (esim. eldimen ja kiven
suhde) laatua tai kestoa. Gibsonille (1979) tarjoumat vain yksinkertaisesti ovat olemassa.
Tarjouma kisitetddn usein kuitenkin esineen ja toimijan suhteeksi (esim. Volkoff &
Strong 2013: 822; Lanaméki ym. 2016: 127). Jotta tarjoumalla olisi merkitystd, on myds
oltava joku, jonka on mahdollista se toteuttaa (Volkoff ym. 2013: 822). Lanamiki ym.
(2016: 127-128) ovat loytdneet aiemmasta tutkimuksesta neljd erilaista nidkokantaa
(stance) tarjoumaan: kanoninen tarjouma, suunniteltu tarjouma, potentiaaliset
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tarjoumat ja suoritetut toiminnot tarjoumina. Kaikki ndmé ndkokannat vastaavat
Gibsonin ajatuksia, mutta eroavat painotuksiltaan. Lanaméki ym. (2016) suosittelevat,
ettd tarkastelussa pidéttaydyttdisiin kulloinkin vain yhdessd nidkdkannassa sekaannusten
vilttdmiseksi. Omassa mallissamme kuitenkin otamme ne kaikki kéyttoon tarjouman
tasoina soveltaen. Tama ratkaisu on tehty siksi, ettd voisimme tutkimuksen eri vaiheissa
tarkastella ilmiotd kokonaisvaltaisesti eri toimijoiden ja vaiheiden nikokulmasta. Eli tdima
ndkokulman vaihdos tuo mukanaan my0s nikdkannan vaihdoksen.

Kanonisen tarjouman ontologisena perustana ndhdddn esineluokan suhde
sosiokulttuurisiin kdytantoihin (esimerkiksi tuolit ovat istumista varten) (emt. 129). Tésta
nidkokannasta katsottuna tutkija voi selvittdd esimerkiksi niitd sosiokulttuurisia prosesseja,
joiden myoté tarjoumat ovat alun perin saaneet kanonisen muotonsa eli miten niistd on
tullut yleisesti hyvaksyttyjd. Silloin, kun nimé tarjoumat ovat kisitteen tasolla olemassa
ennen artefaktin suunnittelua ja toimintaa, analyysin péétehtdviksi tulee selvittdd,
kayttdytyviatkd tutkimuksen kohteet "onnistuneesti" eli tarjoumat toteutuvat vai
"epdonnistuneesti” eli tarjoumat jadvit toteutumatta. Kanonisia tarjoumia ei voi todistaa
vadrdksi eli esim. tuoleista ei voi viittad, ettd niilld ei voi istua. Joku yksittdinen tuoli voi
olla istumakelvoton, mutta ei voi sanoa, ettd tuolit yleensa eivit ole istumista varten. (Emt.
136)

Suunnitellun tarjouman perustana on suunnittelijan, esineen ja kuvitellun tai todellisen
kayttdjin suhde (esimerkiksi suunnittelin timdn esineen sinulle tietynlaista kdyttod
varten). Suunnittelijat sisdllyttdvit tuotteeseen erilaisia tarjoumia, jolloin ndistd
tarjoumista poikkeamiset voitaisiin nihdd ”vairind tarjoumina”. (Emt. 130) Suunnitellun
tarjouman nikokannasta voi tarkastella, kuinka suunnittelijat sisdllyttivit tarjoumia

tuotteen ominaisuuksiin ja kuinka heidadn tarkoituksensa tulee sovitettua kayttoon (emt.
136).

Mahdollisissa tarjoumissa puolestaan on kyse esineen ja sen todellisen kéyttdjan
vilisestd suhteesta eli sellaisista toiminnoista, joita hin silld suorittaa (esimerkiksi kdytin
titd esinettd siithen tehtdvddn, mihin se oli tarkoitettu). Téastd ndkokulmasta kaytto voi
olla jotain muutakin kuin mihin artefakti on suunniteltu. (Emt. 131) Mahdollisten
tarjoumien ndkdkannasta tutkijat voivat selvittdd prosessia, jossa tarjoumat on havaittu ja
toteutuvat, ja kuinka monilukuiset tarjoumat syntyvét. Suurin osa Lanaméen ym. (2016:
136) tarkastelemista jéarjestelmitieteen tutkimuksista kuului tdhin nékdkantaan.

Neljantend nikokantana Lanaméki ym. (2016: 133) erottavat tarjouman ymmaértdmisen
sosiaalisten kdytdnteiden mukaisesti suoritetuiksi teoiksi. Kyse on todellisen esineen ja
todellisen kayttdjidn suhteeseen tietyssa tilanteessa (esimeriksi suoritin tehtdvin yhden tai
useamman esineen avulla). Tamdn ndkdkannan mukaan tarjouma on tarjouma vain silloin,
kun sen tarjoama toiminta on toteutettu. (Shotter 1983: 27) Tastd ndkokannasta voidaan
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tarkastella sitd, kuinka tarjoumat ilmenevét toteutuneissa tilannesidonnaisissa
toiminnoissa (situated completed actions) (Lanamiki ym. 2016: 136).

5 Tarjoumien kartoittaminen teknisti ohjetta varten

Tehtdvindmme on siis etsid ne tarjoumat, joiden suhteen laajennetun todellisuuden avulla
toteutettuja teknisid ohjeita voidaan analysoida ja verrata muihin toteutusmuotoihin.
Lahestymme asiaa tutkimuksen ensimmdisessd vaiheessa teknisestd ohjeesta késin.
Talloin pitdd erottaa itse teknisen ohjeen tarjouma eli sen perustehtdvd ja eri
julkaisumuotojen mahdollistamat tarjoumat. L&htokohtaisesti teknisen ohjeen
perustehtdviksi voidaan madritelld tuotteeseen liittyvén tiedon vilittdminen tarvittavien
toimintojen suorittamiseksi. Téllaisia toimintoja voivat olla esimerkiksi kokoonpano,
tuotteeseen  tutustuminen, kayton  opettelu, kdyttdminen, huoltotoimet,
ongelmatilanteiden ratkaiseminen ja tuotteen turvallinen havittdminen (SFS 2012; Tukes
2016). Tama ndihdddn jatkossa siis perustehtéviksi, jonka toteutumisen muut tarjoumat
mahdollistavat, mikdli ne konkretisoituvat toteutumisen tasolla. Tarvitaan siis kaiken
kattavan perustehtdvan lisdksi hienojakoisempi jaottelu tarjoumista, joiden suhteen
erityyppisid julkaisumuotoja voidaan vertailla.

Tata artikkelia ja tutkimusvaihetta varten ldhdimme luomaan jaottelua teknisen ohjeen
tarjoumien 10ytamiseksi tarkastelemalla teknisid ohjeita koskevia lakeja ja sddadoksid (EK
2014; Tukes 2016), standardeja (SFS 2012) ja ohjeistuksia (Bly 1998). Tarkastelemme
tidssd vaiheessa teknisen ohjeistuksen olemusta siis niitd koskevien erilaisten sdéntdjen
kautta. Perustavana ajatuksena on kanoninen késitys teknisen ohjeen késitteestd, jonka
ilmentymien siséltod ja olemusta madéritellddn siithen liittyvien sddntdjen avulla. Néin
saannoissd yhdistyvit erilaiset sosiokulttuuriset kdytdnnot, tiedot ja aiempi kokemus,
joiden pohjalta teknisid ohjeita on pyritty ohjaamaan ja yhtendistiméén. Sddnndt antavat
siten kattavan kuvan siitd, mitd teknisestd ohjeesta tulee 10ytyd, jotta piddstddn
mahdollisimman optimaaliseen tulokseen loppukayttdjan kannalta.

Valituista aineistoléhteistd etsittiin erilaisia sddntoji, joita niissd ohjeistukselle asetetaan
(esimerkiksi se, ettd kdyttoohjeet on ylipdédtddn laadittava). Yhteensd 10ydettivissd oli
noin 470 erillistd sdfintdjen esiintymdd, joista osa toistui useammassa ldhteessé
samanlaisena tai saman tyyppisend. Lopulta erilaisia sddnt6jd jii jéljelle 114, kun
samanlaiset tai saman tyyppiset ilmentymadt oli yhdistelty. Lisdksi monilla sddnn6illd oli
tarkennuksia (esimerkiksi se, kenen tai keiden vastuulla kdyttdohjeen laatiminen on).

Seuraavassa vaiheessa yksittdisten sddntdjen ldpikdynnilld etsittiin teemoja tai
kategorioita, joihin ne voitaisiin edelleen jakaa. Jakoperusteeksi nousivat ne seikat, joiden
turvaamiseksi sdédnnot on laadittu. S&annoilld turvattiin pidasiassa neljdd asiaa: sitd, ettd
tekninen ohje ja sen sisdltimid tieto pystyttdisiin saavuttamaan, 10ytdméén ohjeesta
tarvittavat asiat ja ymmairtdmééin ne, sekd se, ettd ohjeeseen ja sen sisdltdmiin tietoihin
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voitaisiin luottaa. Namé tekniseen ohjeistukseen liitettédvit ominaisuudet mahdollistavat
sen, ettd ohje voi tayttdd perustehtdvinsd. Tamén perusteella muodostamme ensimmaiset
tarjoumat: saavutettavuus, loydettivyys, ymmirrettivyys ja luotettavuus.

Tarjoumamallin perusta on siis muodostettu teknisen ohjeen ja kanonisen
tarjoumakaisitteen ndkokannasta, mutta mukana ovat myds muut ndkemykset, jotka
rakentuvat ja tarkentuvat tutkimuksen edetessi. Seuraavassa tutkimusvaiheessa
paneudutaan suunniteltujen tarjoumien nikokantaan, ja silloin malliin tulee yhdistymaian
voimakkaammin laajennettu todellisuus vaikutuksineen. Seuraavassa pohdimme néitd
neljdd aineistosta esiin noussutta tarjoumaehdokasta.

5.1 Saavutettavuus

Saavutettavuuden tarjouma ndhddén téssd siten, ettd teknistd ohjetta on ylipdatddn
mahdollista padsti tarkastelemaan ja kidyttdmédn. Saavuttamista turvaavat sdannét, joita
aineistoldhteistd 10ytyi 46, jakautuivat toisaalta itse ohjeen saavuttamiseen ja toisaalta
tarvittavien tietojen saavuttamiseen. Ohjeen saavuttamiseen liittyvid sddntoja 10ytyi
aineistoldhteistd 15 kappaletta, esimerkiksi:

(1)  Teknisten asiakirjojen laatiminen on valmistajan vastuulla (EK 2014; Tukes 2016)

(2)  Kayttdjaa tulee muistuttaa kéyttoohjeiden sdilyttdmisen tarkeydestd ja huolehtia siitd, ettd
toimittajalta on saatavilla korvaavia kappaleita (SFS 2012)

(3)  Ohjeet on toimitettava tuotteen luovutuksen yhteydessé (Tukes 2016: Kuluttajansuojalaki)

Tarvittavan tiedon saavuttamista turvaavat saannot (31 kpl) paneutuivat siihen, ettd ohje
sisdltdd kaiken tarvittavan tiedon. Téllaisia sddntoja siitd, mité tietoja ohjeissa on oltava,
olivat esimerkiksi:

(4)  Tuotteen yksilointi (valmistuserdtunnus, sarjanumero, nimi/tyyppi jne.) (Tukes 2016)

(5)  Tuotteen normaalia kayttod koskevat tiedot (miten sitd on tarkoitus kéyttdd, normaali
toiminta, symbolien ja merkintdjen tarkoitus, kdyttoon liittyvét rajoitukset jne.) (Tukes 2016)

(6)  Huolto-ohjeet ja tieto siitd, mitkd toimet ovat sallittuja vain ammattilaisille (Tukes 2016)

Sadntdjen mukaan ohjelajiksi on valittava parhaiten tarkoitukseen soveltuva (SFS 2012).
Saavutettavuutta mietittdessd esimerkiksi painettu paperiohje on periaatteessa
saavutettavissa helposti kuljettamalla sitd vain mukana, kun taas muut ohjeformaatit
vaativat tilld hetkelld aina jonkinlaisen teknologian, kuten tietokone, dlypuhelin, tabletti
tai VR- tai MR-lasit. Toisaalta jos tyota tehddén piddasiassa tietokoneella, voi sdhkdisessé
formaatissa oleva ohje olla helpoimmin saavutettavissa. Tai jos ty0d vaatii pitkdaikaista
keskittymistd ja molempien késien kdyttdd, voi parhaiten saavutettavissa oleva ohje olla
laajennettua todellisuutta hyodyntdvd, lasien kautta tarkasteltava ja esimerkiksi
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ddnikomennoin toimiva ohje. Olennaista on kéyttdjékeskeisyys (SFS 2012) eli pohditaan
juuri tietyn tuotteen kayttijid ja heiddn ominaisuuksiaan, tapojaan ja niiti kdyttotilanteita,
joissa he ohjetta todennékoisesti tarvitsevat. Sitd kautta voidaan lihted luomaan juuri
heille sopivaa ohjetta siinid julkaisumuodossa, jossa he parhaiten ohjeen saavuttavat.
Toisinaan mielekdstd on toimittaa ohje useammassa formaatissa erilaisia kéyttdjid ja
kéyttotilanteita varten.

Saavuttamisen tarjouma on olemassa heti, kun jonkinlainen ohje on tehty. Se ei
kuitenkaan konkretisoidu, ellei ohjetta pyritd aktiivisesti tarjoamaan kayttéjille. Ohje,
joka tehdddn, mutta jota ei julkaista, sisdltdd kylld saavuttamisen mahdollisuuden, mutta
silloin tuo mahdollisuus on tavalliselle kayttdjalle ldhes olematon. Sen sijaan esimerkiksi
tuotteen myynnin yhteydessi tuotepakkaukseen liitetty ohje on tuotteen luovutushetkelld
saavutettavissa jokaiselle tuotteen ostajalle. Myohempi saavutettavuus riippuu siitd, mitd
ostaja tekee ohjeelle tuotteen saatuaan.

5.2 Loydettavyys

Loydettdvyyden tarjouma tarkoittaa sitd, ettd kayttdjda pystyy paikallistamaan
tarvitsemansa tiedon ohjeen sisdltimdn muun tiedon joukosta. Loydettavyyttd edistdvia
saant6ja (21 kpl) ovat esimerkiksi:

(7)  Jaottelu sopiviin osiin (SFS 2012)
(8)  Sivunumerointi (SFS 2012)

(9)  Sahkoisissé tietovilineissd on hyddynnettivd dynaamisia navigointi- ja esittdmiskeinoja
(tdhdn sisdltyi muun muassa navigointijérjestelmén rakenteesta, elementeistd, aiheisiin
siirtymisestd ja ohjelman kdyton opastuksesta ohjeistavia tarkennuksia) (SFS 2012)

Loydettidvyyttd suunniteltacssa on otettava huomioon kéyttéjien tottumukset. Aineistossa
korostuu kéyttdjdn turvallisuuden merkitys, joten erityisesti sithen liittyvien asioiden
tulisi olla helposti 10ydettavissd. Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua se, ettd kayttdja ei
valttamattd lue ohjeita, vaikka kaikki tarvittava turvallisuuteen liittyvad tieto niissd
asianmukaisesti olisikin. Novickin ja Wardin (2006: 5) tutkimuksessa ilmeni, ettd
huomattava osa kayttdjistd ei lue ohjeita edes silloin, kun tehtdvd on vaarassa jadda
suorittamatta epdonnistumisen vuoksi. Jopa luovuttaminen oli yli kolme kertaa
tavallisempaa kuin painetun kéyttdohjeen lukeminen. Oppenheimerin, Meyvisin ja
Davidenkon (2009) mukaan ohjeet lukiessaankin huomattava osa lukijoista vain silméilee
ylimalkaisesti eikd huomaa kaikkia tarkeitd ohjeistuksia. Lisdksi ongelmaksi jdd painetun
ohjeen suhteen, ettd vaikka tieto olisi luettu, jdd noudattaminen muistinvaraiseksi. Sen
sijjaan laajennettua todellisuutta hyddyntavit ohjeet esimerkiksi MR-lasien vilitykselld
mahdollistavat tarvittavien turvallisuuteen liittyvien ohjeiden esittimisen juuri oikeassa
tilanteessa oikeaan aikaan. Laseihin voidaan esimerkiksi heijastaa tieto turvallisuustoimia
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vaativista toimenpiteistd tydymparistossa silld hetkelld, kun niihin tulee reagoida, jolloin
ohjeet ovat seké saavutettavissa ettd 10ydettavissd juuri oikealla hetkella.

Loydettivyyden tarjouma voi toteutua, jos tekninen ohje on laadittu, sithen on sisillytetty
tarvittava tieto, ja ohje on saavutettu. Mitd paremmin ohjeessa on huomioitu
Ioydettavyyttd tukeva rakenne, sen helpompaa kdyttijan on etsid juuri oikea tieto ja sitd
todenndkdisemmin 10ytdmisen tarjouma myos konkretisoituu.

5.3 Ymmiirrettivyys

Ymmirrettivyyden tarjouman ajatuksena on tdssd se, ettd kiyttdjin saavuttamasta
ohjeesta loydetty tieto olisi ilmaistu silld tavoin, ettei se jdd kayttdjille epaselviksi.
Aineistosta 10ytyi 32 ymmérrettdvyyttd turvaaviksi sddnnoiksi tulkittavaa kohtaa,
esimerkiksi:

(10) Informaatio tulee mukauttaa kohderyhmén tietimykseen (SFS 2012)
(11) Kaéyttoohjeet on annettava suomen ja ruotsin kielilld (Tukes 2016: Kielilaki)

(12) ”Technicalesen” vilttdminen eli véltetddn jargonia, kliseitd, vanhanaikaisia fraaseja,
monimutkaista kielenkdyttéd ym. (Bly 2008)

Tiedon ymmarrettivyyttd voidaan tarkastella muun muassa kognitiivisen kuormituksen
kautta. Esimerkiksi Uvan ym. (2017) tutkimukset spatiaalista lisédttyd todellisuutta
(Spatial Augmented Reality, SAR) hyOodyntdvistd ohjeista verrattuna paperiohjeisiin
dlykkddssd valmistuksessa (smart manufacturing) osoittivat SAR:n muun muassa
pienentdvdan kognitiivista kuormitusta ja vdhentdvdn virheitd sekd hyoOtyjen olevan
suuremmat monimutkaisissa tehtdvissd kuin yksinkertaisissa. Jos siis esimerkiksi
tarvitaan ohjetta jonkin yksinkertaisen tehtdvén suorittamiseksi, paras ratkaisu voi
hyvinkin olla perinteinen paperiohje tai verkossa helposti saatavilla oleva ohje. Jos taas
tehtdvd on monimutkainen ja etenkin jos se sisdltdd merkittavid turvallisuusriskeji, voi
toimivampi ratkaisu olla laajennettua todellisuutta hyodyntiava tilannekohtainen ohje.

Ymmaértdmisen tarjouma on olemassa, kun ohje on laadittu, mutta se ei vélttimatta
konkretisoidu. Ohje voi esimerkiksi olla kirjoitettu kielelld, jota kdyttdjd ei ymmarra, tai
tarvittava toimenpide on voitu kertoa niin vaikeaselkoisesti, ettd kéyttdjd ei sen
perusteella pysty késittdméédn, mitd hénen tulisi tarkalleen ottaen tehda.

5.4 Luotettavuus
Luotettavuus nidhddédn tédssd siten, ettd sekd ohjeen sisdlto ettd julkaisumuoto koetaan
luotettaviksi. Ohjeilla on merkitystd myds itse tuotteeseen luottamisen rakentumisessa.

Aineistosta 10ytyi 15 erilaista luotettavuutta vahvistaviksi sddnndiksi luokiteltavaa kohtaa,
esimerkiksi:
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(13) Teknisten asiakirjojen sisdllolla on pystyttdvd osoittamaan, ettd tuote on sovellettavien
vaatimusten mukainen (EK 2014)

(14) Puutteellisen sisdllon viélttdminen; kerdtddn tarpeeksi tietoa, jotta véitteet voidaan tukea
faktoilla rakentaen siten luottamusta (Bly 2008)

(15) Merkinnét ja varoitukset on médritelty tuotekohtaisissa standardeissa (Tukes 2016)

Ohjeformaatin valinnassa luotettavuuteen liittyvat kysymykset riippuvat paljolti
kayttdjistd ja siitd, mitd he ovat tottuneet pitdiméin luotettavina tai mikd juuri heidin
tyypillisessd kéayttotilanteessaan on toiminnaltaan luotettava ohjeen julkaisumuoto.
Esimerkiksi syrjdisessd sijainnissa ulkotiloissa tehtdvédssd tydssd paperiohje saattaa
nuhjaantua ja kdydéd véhitellen heikkolaatuiseksi luettavuudeltaan. Toisaalta sdhkdisid
apuvdlineitd vaativat ohjeformaatit saattavat edellyttdd esimerkiksi verkkoyhteyttd, joka
el valttdmittd ole riittdvdn hyvin saavutettavissa kaikissa sijainneissa. Sdhkdisten
apuvilineiden tarvittava lataaminenkaan ei valttdmatta kaikkialla onnistu.

Luottamisen tarjouma on olemassa, kun ohje on laadittu, mutta jos ohje on esimerkiksi
heikkolaatuinen ja kirjoitusasu ei vakuuta, voi luottamisen tarjouma jaada toteutumatta.
Kayttdjd e1 valttamattd vakuutu siitd, ettd ohjeessa annetut neuvot ovat oikeasti jarkevia
ja kdyttokelpoisia.

6 Teknisen ohjeen tarjoumamalli

Edelld esitetyt tarjoumat — saavutettavuus, loydettdvyys, ymmaérrettavyys ja luotettavuus
— nousivat esiin erilaisia ohjeita ja sddnt0jd tarkastelemalla. Talloin nidkdékannaksi
valikoitui melko pitkilti kanoninen ndkemys tarjoumista. Mallissa on kuitenkin tarkoitus
tutkimusvaiheiden edetessd hyddyntdé kaikkia Lanaméen ym. (2016) ndkdkantoja omina
tasoinaan: sddntojen (kanoninen) taso, suunnittelun taso, mahdollisuuksien taso ja
toteutumisen taso. Eri tarkastelujen yhteydessd erilaiset tarjoumien tasot tulevat
painottumaan eri tavoin. Kuviossa 1 on esiteltynd tarjoumamallin alustava rakenne.
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' TEKNISEN OHJEEN TARJOUMAMALLI

’_I

TARJOUMAT:

Saavuttaminen

Loéytaminen
Ymmartaminen

Luottaminen

TASOT:

Saantojen taso

Suunnittelun taso
Mahdollisuuksien taso

Toteutumisentaso

I—|

EROTTAVAT TEKUAT:

1. Suhteiden perimmainen olemus

2. Tarjouman lahtokohta

3. Vastaanottaja

Kuvio 1. Teknisen ohjeen tarjoumamalli

Jokainen niistd tasoista tuo mukanaan erilaisen tutkimusasetelman, sitoumuksen ja
lahestymisen tutkimuksen kohteeseen. Tamid antaa mahdollisuuden tarkastella
tutkimuskohdetta kokonaisvaltaisesti ja eri aikaperspektiiveilld, niin vakiintuneiden
kdytdntdjen, suunnitellun ja toteutuneen kéyton sekd tulevaisuuden innovaatioiden
hahmottelun nikdkannastakin.

Malli koostuu tarjoumien ja niiden eri tasojen lisdksi my0s tasoihin liittyvistd ja niité
erottavista tekijoistd, jotka perustuvat Lanamden ym. (2016: 128) kéyttdmiin
tarjoumakasityksid erotteleviin tekijoithin: minkd ja keiden vililli suhde wvallitsee
(relational ontology), tarjouman ldhtokohta (origin), toimijuuden rooli (role of agency)
eli kuka on toimija ja millé tavalla hin toimii, kuka nimeéi ja kuka vastaanottaa tarjouman
sekd milloin tarjouma pédttyy ja missd se sijaitsee. Esimerkiksi kanonisen tarjouman
osalta tarkastellaan suhdetta artefaktiluokan ja sosiaalisen kdyténteen vililld, kun taas
tarjouman ldhtokohta viittaa sosiaalisten kéytidntdjen synnyttdmiin sddntdihin.
Toimijuuden roolina toimii jaettu kulttuurinen ymmarrys (shared cultural understanding),
nimedjdnd ovat “kulttuuriset esi-isdt” ja vastaanottajana kuka tahansa. Kanoninen

tarjouma ei yleensa lakkaa olemasta vaan on aina ldsnéd. Se on universaali ja lajin tasolla
(vs. yksild). (Lanamidki ym. 2016: 128)
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6.1 Saintojen taso

Mallin ensimmaéinen taso, sdéntdjen taso, pohjautuu kanoniseen nidkokulmaan. Mallin
tdhin vaiheeseen valitut erottelevat tekijit (ks. kuvio 1) voidaan ndhdi seuraavasti: 1.
Suhteiden perimméiinen olemus on sddntdjen suhde teknisen ohjeen tarjoumaan. Taméa
tarkoittaa sitd, ettd sddnnOt asettavat ohjeelle vaatimuksia, jotka johtavat
saavutettavuuden, l0ydettivyyden, ymmarrettivyyden ja luotettavuuden tarjoumien
sisdllyttdmiseen ohjeeseen ja edesauttavat nididen toteutumista. 2. Saidntdjen
vastaanottajaksi ajatellaan teknisen ohjeen laatija, jonka toimintaa ohjataan sddnndilld
optimaalisen lopputuloksen turvaamiseksi ohjeen kayttdjille. 3. Tarjouman ldht6kohdan
nidhdddn talloin sijaitsevan sddnndissd, jotka toimivat teknisen ohjeen laatimista ohjaavina.
Esimerkiksi Kielilain mukaan Suomessa ohjeet on toimitettava suomeksi ja ruotsiksi,
koska ne ovat maamme viralliset kielet. Koska ohjeen laadinta ja kayttdjdlle tarjoaminen
on valmistajan vastuulla (esim. EK 2014), tissé tasossa siind mielessd on kyse valmistajan
ndkokannasta.

6.2 Suunnittelun taso

Mallin toinen taso on suunnittelun taso, jossa on kyseessd suunniteltujen tarjoumien
(designed affordances) nékokanta. Siind erottelevat tekijit nihdddn seuraavasti: 1.
Suhteiden perimmadisend olemuksena on teknisen ohjeen laatijan, ohjeen ja kuvitellun
kayttdjin suhde. 2. Vastaanottajana on kuviteltu kiyttdji. Lanamien ym. (2016: 130)
ndkemyksissd suunnitellut tarjoumat voivat kohdistua myos todelliseen kéyttdjaén.
Teknisessd ohjeistuksessa on tdlld tasolla kyseessd kuitenkin ohjeiden laatijan késitys
kayttdjastd, eikd ohjeiden loppukédyttdja ole vield konkreettisesti mukana prosessissa.
Joissakin tapauksissa ohje voidaan laatia jopa tiettyd yksittdistd kéyttdjad varten
esimerkiksi silloin, jos kyse on uuden tyontekijin perehdyttdmisestd tyotehtdvaidnsa.
Talloinkin kyse on kuitenkin ohjeen laatijan ajatuksista kyseisestd kayttdjastd. 3.
Tarjouman ldhtokohdaksi késitetddn se, ettd suunnitteluprosessin kautta ohjeen laatija voi
sisdllyttad tarjoumia tekniseen ohjeeseen sen mukaan, mita tarkoitusta ja millaista kayttod
varten hidn ohjeen laatii. Hidn voi siis esimerkiksi laatiessaan ohjetta laajennetun
todellisuuden sovellukseen hyodyntdd sanallisen selittdmisen sijaan todelliseen
tyotilanteeseen kytkettyd, vaihe vaiheelta etenevdd video-ohjeistusta saadakseen
monimutkaisen tehtdvén ohjeista mahdollisimman ymmarrettivit.

6.3 Mahdollisuuksien taso

Mahdollisten tarjoumien nékdkantaan perustuvalla tasolla voidaan ldhted tarkastelemaan
sitd, mitd tekninen ohje mahdollistaa todelliselle kayttdjélle. Erottelevat tekijit voidaan
tulkita seuraavasti: 1. Suhteiden perimmiinen olemus on tédssd teknisen ohjeen ja
todellisen kéyttdjin suhde, jolloin 2. vastaanottaja on siis todellinen kéyttdja. 3.
Tarjouman ldhtokohtana on se, ettd todellinen kayttdja havaitsee ja vastaanottaa teknisen

63



Laajennetun todellisuuden tarjoumat tekniselle viestinndlle — kohti teoreettista mallia

ohjeen sisdltimdt tarjoumat. Niiden hyddyntdminen ja konkreettinen toteutuminen
riippuu kiyttdjan ominaisuuksista ja kontekstista. Ollaan siis tilanteessa, jossa sddntdjen
puitteissa suunnitteluprosessin myotd kuviteltua kdyttdjdd varten ohjeeseen sisdlletyt
tarjoumat ovat tarjolla todellisessa ohjeessa todelliselle kéyttéjille.

6.4 Toteutumisen taso

Neljannelld tasolla tutkitaan toteutumista eli sitd, miten nuo mahdollisuudet
konkretisoituvat ja mitd todellinen ohje todellisessa tilanteessa todella tuotti tehtdvédn
suorittamiseksi. Tama taso vaatii siis aina todellisen, empiirisen kontekstin. Samalla se
toimii ikddn kuin tarkistuspisteend sille, miten edellisten tasojen hyvit pyrkimykset ovat
toteutuneet ja tarvitseeko jotakin muuttaa parhaan mahdollisen lopputuloksen
saavuttamiseksi. Erottelevat tekijat ovat: 1. Tarjouman suhteiden perimmédinen olemus
toteutumisen tasolla on edellisen tason lailla teknisen ohjeen ja todellisen kdyttdjan suhde.
2. Téassikin siis vastaanottaja on todellinen kayttdja. 3. Tarjouman lihtokohta tarkoittaa
tdssd sitd, ettd tarjouma toteutui suoritettuna tekona tietyssd tilanteessa. Kayttédja
esimerkiksi etsi ja 10ysi tiettyd tehtdvaa varten tarvitsemansa tiedon, ymmarsi sen ja koki
luotettavaksi, toimi ohjeen pohjalta ja sai tehtdvén suoritetuksi.

7 Pohdinta

Laajennetun todellisuuden vaikutuksia teknisen ohjeen vélittdimisessd kuvaavan
monitahoisen teoreettisen mallin pohjaksi valitsimme siis tarjouman késitteen ja
yhdistimme siihen liittyvdt erilaiset ndkokannat mallin eri tasoiksi: sddntdjen,
suunnittelun, mahdollisuuksien ja toteutumisen tasot. Jokaista tarjoumaa tarkasteltiin
ndiden tasojen kautta ja tarkastelu syvenee tutkimuksen edetessi. Ensimmaéisessd
tutkimusvaiheessa teknisen ohjeistuksen sddntdjen tarkastelujen pohjalta teknisen ohjeen
tarjoumiksi nousivat saavutettavuus, l0ydettdvyys, ymmairrettivyys ja luotettavuus.
Mallin jatkotyOstdmisen ja soveltamisen yhteydessd nousee esiin todennikdisesti muita
tarjoumia erityisesti laajennetun todellisuuden vaikutuksiin tarkemmin keskityttidessa.

Tarjoumamallin tdssi artikkelissa esitelty ensimméinen vaihe painottuu siis voimakkaasti
teknisiin ohjeisiin liittyviin sddntdihin laajennetun todellisuuden ndkdkulman jiddessi
vield taka-alalle. Koska tarkastelun kohteena kuitenkin ovat laajennetun todellisuuden
vaikutukset teknisten ohjeiden vilittdmisessd, mallin perustaksi on tirkedd ottaa teknisen
ohjeen nikokulma. Malli tdydentyy tutkimuksen edetessd, jolloin laajennetun
todellisuuden vaikutukset tulevat selkeammin esiin.

Lopullinen malli pyrkii edelld mainittujen tarjoumien ja niiden tasojen kautta
huomioimaan valmistajan, teknisen ohjeen laatijan sekd sen kdyttdjan nidkemykset.
Talloin se voi toimia tutkimuksellisena tydkaluna sekd tarjota hyotyd laajennetun
todellisuuden kéyttoonoton suunnitteluun yrityksissd, teknisten ohjeiden laatimistyohdn

64



Satu Rantakokko & Anita Nuopponen

sekd erilaisten ohjesovellusten kehittdmiseen ja kdyttdmiseen. Valmiin mallin avulla
voidaan arvioida laajennetun todellisuuden vaikutuksia teknisen ohjeen laadintaan ja
tarkastella esimerkiksi yksittdistd ohjetta kaikkien ndiden tarjoumien seké niiden tasojen
kautta.

Tarjouman késitteen pohjalta on mahdollista lnoda myds muita, hyvinkin erityyppisid
malleja. Uskomme kuitenkin, ettd juuri télla tavalla muodostettu mallin runko soveltuu
monipuolisesti erityyppisten aineistojen tarkasteluun sekd laajennetun todellisuuden
ottamiseen mukaan erityisen tarkastelun kohteeksi. Malli joustaa ja eldd sen mukaan,
miten kdytdnnot vdhitellen muuttuvat ja muuttavat lakeja ja sdddoksid. Sen avulla on
my0s mahdollista tarkastella myohemmin kehitettdvid teknologioita ja tapoja vélittda
ohjeita. Se voi my0s ohjata ohjeiden laadintaa auttaen keskittyméin olennaiseen kaikista
tarpeenmukaisista ndkdkannoista.
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