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Viime vuosina julkaistuissa vaitdskirjoissa on pohdittu yliopisto-opiskelijoiden kirjoittamista. Tutkimuk-
sissa on tarkasteltu toisaalta opiskelijoiden saamaa opetusta ja toisaalta opiskelijoiden taidon kehitty-
mistd. Tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd opiskelijat eivat aina ymmarrg, mita heiltd odotetaan ja etté
oppiminen nain ollen ja& pinnalliseksi. Lisaksi opiskelijat kokevat saamansa palautteen vahaiseksi, mika
ei edistd taidon kehittymistd. TAman artikkelin tarkoituksena on pohtia sitd, mink&laisia taitoja opiskelijat
hankkivat kirjoitustehtavia tehdessadn ja minkalainen kuva taidosta syntyy, kun sité tarkastellaan eri-
laisten kirjoittamista kuvaavien mallien avulla. Artikkelissa esitelladn kommunikatiivinen malli ja kolme
sosiokulttuurista nakokulmaa, joiden pohjalta laaditaan mainittuja katsomustapoja yhdistava malli.
Taman mallin valossa tarkastellaan kaantajankoulutuksessa A-tydkielenadn suomea opiskelevien
kirjoittamista kahden harjoitustehtdvan avulla. Tavoitteena on osoittaa, minkatyyppista taitoa naen-
naisesti yksinkertaiset tehtavéat kehittéavat. Perinteisen virheanalyysin sijaan ndkdkulma tuo esiin kirjoitta-
misen kontekstuaalisuuden.

Nyckelord: skrivforskning, skrivkompetens, kontextuell syn pa skrivande

1 Inledning

Under de senaste dren har skrivande pa universitetsniva fokuserats i olika avhandlingar.
Studenternas kompetens har lyfts fram och skrivundervisningens roll behandlats (se t.ex.
Ask 2007 och Hallsten 2008). Med hansyn till skrivkompetensen har det kommit fram
att studenterna i varierande grad lir sig att bemaistra de redskap som behovs for att han-
tera skrivuppgifter. Nagra lar sig ytligt, medan andra visar att de inser hur redskapen
fungerar. Den enskilda studentens utveckling &r inte linjir utan studenten kan visa pa
flera utvecklingssteg i samma text. (Blasjo 2004: 281-282.) For skrivundervisningens
del géller det att ldrarna inte kommenterar studenternas texter tillrackligt eller att de
kommenterar sddana aspekter som studenterna upplever som mindre viktiga eller irrele-

vanta (Ask 2007).
Syftet med denna artikel &r att diskutera universitetsstudenters skrivkompetens med

hinsyn till de fardigheter som skrivuppgifterna utvecklar. Avsikten ar att betrakta

kompetensen utifrdn 20 studenttexter och ldrarens skriftliga kommentarer till texterna.
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Huvudfrdgan &r om kommentarerna kan problematiseras med hjilp av en kontextuell
skrivmodell. Som bekant karakteriseras skrivforskningen och forskningen om skriv-
undervisningen av de senaste drens tendenser, ddr den kognitiva respektive den sociala
synvinkeln har varit foretrddande. I min artikel gor jag forst en tillbakablick pa hur
skrivforskningen har utvecklats och hur skrivkompetensen har beskrivits. Dérefter dis-
kuterar jag ndgra skrivmodeller med tonvikt pa kognitiva och sociala aspekter. Sedan tar
jag upp det empiriska materialet som anvénds i artikeln och betraktar vilken typ av

kompetens tio studenter behover for att hantera tvd skrivuppgifter.

2 Om skrivforskning och skrivkompetens

Enligt Toropainen (2008: 44) kan skrivande betraktas ur tre olika synvinklar: fokus kan
ligga pa text, pa individ och individens process eller pd individens sociala kontext. S&-
som sprékforskningen Overlag har dessa synvinklar f6ljt vetenskapens allminna ut-
vecklingstendenser. Den textorienterade inriktningen var foretrddande till borjan av
1970-talet, medan intresset i slutet av 1970-talet borjade riktas mot individen och skriv-
processen. D& den individbaserade synvinkeln inte ansdgs kunna beskriva skrivande 1
tillracklig mén, dgnades uppmérksamhet &t individens sociala kontext. (Tarnanen 2002:

90-97.)

I och med att perspektiven har skiftat har ocksa de kvaliteter som karakteriserar en bra
text fatt olika betoningar. Medan det textbaserade synséttet podngterar vikten av exakt-
het, framhéver individ- och processorienteringen betydelser, upptickter och processer
(Tarnanen 2002: 92). Aven betydelseskapande har uppfattats olika under de olika fa-
serna: enligt den textorienterade synvinkeln finns betydelsen i texten, medan den enligt
individorienteringen finns i skribentens, dvs. individens, intentioner. Den sociala aspek-
ten betonar ddremot den sociala kontextens roll och anser att betydelser varken finns i
texter eller 1 skribentens intentioner utan att de byggs upp i samspel mellan skribent,
text och ldsare. (Tarnanen 2002: 96-99.) Perspektivskiftena och de varierande foku-
seringarna har medfort att skribentens roll och kompetens betraktats olika. Medan

ansvaret for kvaliteten pé texter tidigare ansdgs ligga hos skribenten, dr det nu flera
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aktorer och faktorer som paverkar texternas kvalitet. Skrivkompetensen dr med andra

ord svér att forstd som en generell kompetens (Toropainen 2008: 45).

I Sverige har det pd senare r skrivits flera avhandlingar som handlar om universitets-
studenters skrivande. Blasjo (2004) diskuterar studenters skrivande i1 tva akademiska
miljoer: nationalekonomi och historia. Centralt for forvirvande av skrivkompetens i
bdda miljoerna dr huruvida studenterna kan utnyttja sina tidigare kunskaper och om de
ser att de kan anviinda skrivkunskapen i sin kommande yrkesroll. Aven Ask (2007) har
forskat 1 universitetsstudenters akademiska skrivande. Hon har funnit att skriv-
kompetensen utvecklas med tiden, men att vigarna till kompetens i akademiskt skri-
vande ir olika. Hallsten (2008) for sin del tar upp problematiken med skrivandet inom
utbildningen och i arbetslivet. Hon anser att de informanter som deltagit i hennes un-
dersokning delvis skriver liknande texter inom utbildningen och i arbetslivet, men att en
genomgripande skillnad &r att skrivandet inom utbildningen prédglas av instruktion,
kontroll och ofta av en mottagare. I arbetslivet verkar kraven och rollerna déremot vara
tydligare: man instruerar en verklig anvéndare eller man diskuterar forskningsproble-
matiken med kolleger, men det frimsta syftet ar inte att visa upp kunskap. (Hallsten

2008: 217-218.)

Blésjo (2004), Ask (2007) och Héllsten (2008) har problematiserat studenters skrivande
1 en specifik kontext. Déarfor dr synvinkeln pa kompetensen ocksa annorlunda én i de
studier som tar upp kompetensen som mer eller mindre kontextoberoende. Nedan dis-
kuterar jag en modell av Us6-Juan, Martinez-Flor och Palmer-Silveira (2006) och jim-
for den med hur skrivkompetensen betraktas i sociokulturella modeller av Blasjo, Ask

och Hallsten.

3 Kognitiva och sociala aspekter pa skrivande

Enligt Uso6-Juan m.fl. (2006: 390) ska skribenten behérska foljande delkompetenser for

att kunna visa upp kompetens 1 skriftlig kommunikation:
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- Diskurskompetens'

- Lingvistisk kompetens

- Strategisk kompetens

- Pragmatisk kompetens

- Interkulturell kompetens
Den frimsta delkompetensen dr diskurskompetens. Med detta avses formagan att skapa
vélformulerade texter med kommunikativa syften. For att man ska kunna skapa vél-
formulerade texter som foljer sociokulturella normer méste de dvriga kompetenserna
aktiveras: den lingvistiska, den pragmatiska och den interkulturella kompetensen.

Dessutom behovs strategisk kompetens for att en effektiv kommunikation ska kunna

vara mojlig. (Uso-Juan m.fl. 2006: 391.)

Savil Blasjo (2004), Ask (2007) som Héllsten (2008) har sin utgdngspunkt i sociokultu-
rell teori om ldrande. Blésjé (2004: 30-31, 36-37) beskriver kompetenser i termer som
medierande redskap och dialogicitet. Med medierande redskap forstar hon sadana kog-
nitiva och sociala foreteelser som en skribent maste kunna hantera for att skriva
adekvata texter i en viss miljo. Dialogicitet for sin del syftar pa intertextualitet och olik-
heter i perspektiv. Enligt Ask (2007: 16) kan akademisk skrivkompetens definieras som
kritisk-analytisk kompetens samt som kompetens i akademiska textkonventioner och stil,
medan Hallsten (2008: 50) tar upp tva typer av kontexter, dédr skrivande inom utbild-
ningen och i arbetslivet kan placeras. Dels dr det friga om uppdragskontext dar praktik-
gemenskap och verksamhet préaglar skrivandet. Dels kommer skrivkontexten in, vilket

aktualiserar diskursgemenskapens och texternas nérvaro.

Da modellerna jdmfors, avviker Uso-Juans m.fl. (2006) modell fran de sociokulturella
modellerna genom att den &r sprakvetenskaplig till sin natur och omfattar aspekter som
ordforrdd och grammatik (lingvistisk kompetens). I det sociokulturella synsittet talar
man i stédllet om redskap, som kan vara resonemang, modeller, kurvor och tecken. Trots
skillnaderna pé ytnivan kan modellerna dock tolkas s att den kognitiva och den sociala
aspekten ingar i alla. Den sociala sidan beaktas i Usé-Juan m.fl. (2006) genom sprak-

anviandning och den kognitiva sidan fokuseras i Blasjo (2004), Ask (2007) och Hallsten

! Oversittningarna till svenska ar mina. Detta géller ocksé exemplen i 4.3.
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(2008), da tillimpning av gemenskapens eller diskursens normer och konventioner

kommer till tals.

4 Skrivkompetens i belysning av tva skrivuppgifter

I detta kapitel utgar jag fran en skrivkurs pa universitetsnivd och diskuterar hur studen-
terna pa kursen gjort tva uppgifter och hur ldraren kommenterat studenternas texter.
Forst redogor jag kort for materialet och metoden. Sedan gér jag in pa kursens innehall

och malséttning och tar upp de tva skrivuppgifterna.

4.1 Material och metod

Materialet for undersokningen samlades in inom &versdttarutbildningen hdsten 2008
och bestir av 20 studenttexter kommenterade av kursens ldrare samt anteckningar frdn
tvd samtal med ldraren. Bearbetningen av materialet kan beskrivas som en blandning av
induktiv och teoribunden analys (Hartman 1998: 257-258; Tuomi & Sarajarvi 2002:
116); 1 analysen var materialet utgdngspunkten. Forst skapades kategorier for ldrarens
skriftliga kommentarer och sedan intervjuades ldraren som fick ge sin syn pa katego-
rierna. Dérefter bearbetades kategorierna pd nytt sa att modellen av Usé-Juan m.fl.
(2006) kunde anvindas. Eftersom ldrarens skriftliga kommentarer dock ofta var av ty-
pen “innehallet dr ok”, stilen dr ldmplig” eller ”sma dndringar i sprakbruket”, gav de

bittre ledtradar till formuleringen av kategorierna dn den ndmnda modellen.

Som helhetsram for analysen fungerar kontexter, normer och redskap som préglar verk-
samheter och aktiviteter (se Hallsten 2008). Enligt det sociokulturella synséttet ar aktivi-
teterna inte isolerade utan uppstar i en social praktik som karakteriseras av olika for-
utsdttningar och villkor. Det finns regler och normer, férvintningar och konventioner
som rOr aktiviteter. Forvéntningarna kan vara kulturella, sprikliga och innehallsmissiga
till sin natur. Exempelvis regleras skrivande som aktivitet av forvantningar pa genre och
sprakbruk utgaende fran vad som &r syftet med kommunikationen. (se Russell & Yanés

2003.)
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4.2 Kurs i foretagskommunikation och uppgifterna anbudsbegéran och anbud

De uppgifter som star i fokus for artikeln skrevs pa en kurs i1 foretagskommunikation
som var avsedd for Overséttarstudenter med finska som forstasprdk respektive A-
arbetssprak’. Syftet med kursen var att gora studenterna fortrogna med texter i foretags-
livet sa att de efter genomgéngen kurs skulle kdnna till utformningsprinciperna for de
vanligaste texterna i foretagslivet och med hjilp av handbdcker och modelltexter kunna
skapa en adekvat text i en viss situation. Pa kursen diskuterades temaomradena forsalj-
ning, beslutsfattande, PR och kommunikation, vilket ocksé paverkade valet av texterna
for kursen. Dérmed diskuterades bland annat anbudsbegédran och anbud inom tema-

omrddet forséljning.

Skrivuppgifterna, som studenterna gjorde pé egen hand, foregicks av en teoretisk intro-
duktion 1 textsorterna och deras konventioner. Savdl standarduppstillning som

innehallsmissiga normer togs upp.

I fokus for analysen star tva kursuppgifter: anbudsbegéaran och anbud. Kontexterna for

uppgifterna kan beskrivas enligt foljande:

Uppgiftskontext®

Verksamhet: Simulerad foretagskommunikation i inlarningsmiljo

Mal: Ova sig i att utarbeta anbudsbegiran och anbud, visa upp behiirskning av normerna

Normer: Genrekonventioner; relevant innehdll, férvantat sprakbruk (stil, nyans, korrekthet), upp-
stdllning, beaktande av kommunikationsparten

Redskap: Anbudsbegiran och anbud

Skrivkontext

Textuell verksamhet: Foretagskommunikation — kdp och forséljning av dversattningsservice
Mal: Anbud och bestéllning

Normer: Genrekonventioner

Redskap: Anbudsbegiran och anbud

2 Med A-arbetssprik avses det sprék som Oversdttaren behirskar bast. Det 4r ofta oversittarens
modersmal eller bildningssprék. (Hietanen 2005: 122.)

3 1 stillet for uppdragskontext (se Hallsten 2008: 50) anvinder jag begreppet uppgiftskontext. Skrivandet
sker i en inldrningsmiljo, vilket motiverar anvéndningen av begreppet uppgift.
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Aven om kontexterna har avbildats som tvd separata enheter dverlappar de varandra.
Skrivkontexten dr mera allmédn @n uppgiftskontexten och omfattar de mél, normer och
redskap som é&r aktuella dd anbudsbegiran och anbud skrivs. Uppgiftskontexten é&r
déaremot mera specifik och avser den situation dir uppgifterna skrivs. Det kan ségas att
de tva kontexterna bidrar till att anldgga olika perspektiv pa skrivande och skrivkompe-
tens. Huruvida skriv- eller uppgiftskontexten kan anses utgoéra en bakgrund respektive
en forgrund &dr en perspektivfraga (se t.ex. Héllsten 2008: 50-52). Perspektivet torde
bero pa den som ror sig i kontexterna och denna persons erfarenhet av de olika kon-

texterna samt personens mal med sitt skrivande.

Skrivandet 4gde rum i undervisningssammanhang, vilket betydde att syftet med uppgif-
terna var att lara sig normer och konventioner. Infor uppgifterna anbudsbegéaran och
anbud fick studenterna material om sdljkommunikation. Materialet belyste vad texterna
skulle innehalla och hur de kunde utarbetas. Dessutom fick studenterna efter att de hade
gjort anbudsbegdran ett modellanbud som exemplifierade hur ett anbud kunde se ut.
Uppgiften anbudsbegéran gick ut pa att studenterna skulle begdra anbud om ett dver-
sdttningsuppdrag: fortrogenhet dels med Gversittningsuppdrag, dels med kop av over-
sattningsservice aktualiserades. Anbuden for sin del var svar pd de skrivna anbuds-
begiran och himtade sina normer i hur dversattningsservice kops och siljs och i hur an-
budsbegéran utformas. Studenterna skulle med andra ord beakta det som sades om an-

budet 1 kursmaterialet och tillimpa det med hénsyn till den anbudsbegiran de fitt.

4.3 Lérarens skriftliga kommentarer till studenttexterna

Uppgiftskontextens normer kan ségas besta av anvisningarna i kursmaterialet och lira-
rens skriftliga kommentarer till studenternas texter. I denna analys betraktas normerna
utifrdn ldrarens kommentarer. P4 basis av analysen och samtalen med ldraren har
kommentarerna kategoriserats enligt foljande: sprakbruk, uppstéllning, innehall och be-
aktande av kommunikationsparten. Sprakbruk beaktas ifriga om anvindning av
kommatecken, punkt och binde- respektive tankstreck samt rittstavning. For att tydlig-

gora lararens kommentarer till studenternas texter anges exempel plockade ur flera tex-
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ter’ I dessa har ldrarens markeringar kursiverats och understrukits och kommentaren har

satts inom hakparentes.

(1)  Tarjouksemme perustuu tarjouspyynnodssd saatuihin tietoihin, ja varaamme oikeuden
tarjouksen tarkistamiseen ndahtyimme lahdetekstin.

(Vért anbud dr baserat pa den information som angetts i anbudsbegéran, och vi forbehéller
oss ritten att justera anbudet efter att ha sett killtexten.)

(2)  Tarjous on sitova perjantaihin 19.12. asti, sen jélkeen sitoumuksetta.
(Anbudet géller till fredagen den 19.12, déarefter ar det utan forbindelse.)

(3) tutustumistarjous -10 % [miinus on se pitk& merkki]
(introduktionserbjudande -10 % [minus &r det l&nga tecknet])

I exempel 1 géller det ett kommatecken som har fallit bort och i exempel 2 &dr det en
punkt som saknas, medan bindestrecket i exempel 3 borde bytas ut mot ett tankstreck.
Overlag kan sigas att siljkommunikation av denna typ aktualiserar frigan om hur olika
tecken (tankstreck, bindestreck, valutatecken) ska anvidndas korrekt. Forutom anvénd-
ningen av tecken kommenterar ldraren dven anvindningen av liten bokstav. Det géller

liten bokstav i titeln under namnet 1 affarsbrev.

Texternas utseende kommenteras utifran uppstillningen. Liraren pipekar bland annat
att rubriken och dokumentnamnet ska hallas isir och att datumet ska séttas ut pa ett visst
stille 1 texten. De innehallsliga kommentarerna giller informationsmidngden
och -kvaliteten. Ofta &r det for lite information; det kan saknas exakta kontaktuppgifter i
anbudsbegiran, och till och med 6versittningsuppdragets sprakriktning kan fattas. De
texter dir oversittningsuppdraget dr noggrant beskrivet och dér den firma som erbjuder

servicen presenteras far diremot positiv feedback.

Att ange uppgifter om foretag och priser forutsétter ndgot djupare kdnnedom om fore-
tagslivet. Foljande exempel belyser hur lararen kommenterar FO-nummer och moms i
studenternas texter:

(4)  Y-tunnus 0531250-5 [vaaditaan laitettavaksi vain  kun toimii  yksityisen&

elinkeinonharjoittajana]
(FO-nummer 0531250-5 [ska skrivas ut bara om det ar fraga om privata naringsidkare])

* For ett exempel pa en hel text se bilaga.
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(5)  Hinta 50 euroa [+ tieto siita, sisaltyyko tdhan ALV]
(Pris 50 euro [+ information om huruvida moms ingar i priset])

I exempel 4 kommenterar ldraren att ett FO-nummer inte behdvs eftersom det ar ett {6-
retag och inte en privat niringsidkare som erbjuder servicen och i exempel 5 efterlyser

lararen information om huruvida moms ingér i priset eller inte.

Forutom sprék, innehéll och uppstillning hor d4ven beaktande av kommunikationsparten
till normerna. Det dr viktigt att studenterna har ldst anbudsbegiran for att de ska kunna
svara pa den adekvat, dvs. skriva ett anbud. Det framgar av studenternas texter hur olika
studenterna har forhallit sig till den anbudsbegiran de fétt. En del har foljt den s& nog-
grant att dven sprakfelen i anbudsbegéran upprepas i anbudet. Négra har ddremot neg-

ligerat anbudsbegédran och hittat pd egna prisuppgifter.

Som framgar av avsnitt 4.2 priglas verksamheten i skrivkontexten av att tva parter vill
na ett avslut, dvs. de har anbud respektive bestéllning som mal. Vilken betydelse nor-
merna har 1 skrivkontexten dr en 6ppen frdga, men normbrott kommenteras knappast pa
samma sétt som 1 uppgiftskontexten, diar normerna haller pa att ldras in. Verksamheten

ar med andra ord annorlunda i de tva kontexterna dven om de textuella normerna ar lika.

5 Slutsatser

De texter som stér i fokus 1 denna artikel har skrivits av dverséttarstudenter med finska
som A-arbetssprak. Studenterna hanterar allménspréket utan stérre problem och upp-
marksamheten kan riktas mot konventionsenlig foretagskommunikation. D4 behover
studenterna kdnnedom om genrenormer och férméga att omsédtta kinnedomen 1 prakti-
ken for att kunna skapa dndamaélsenliga texter. Detta medfor att de tillimpar de normer
som de lart sig i samband med tidigare uppgifter, men de méoter ocksd en ny situation
som aktualiserar formagan att hantera siljkommunikation vid dversittningsuppdrag och

formagan att forsta den fiktiva uppdragsgivarens behov.

Da lararens kommentarer belyses mot bakgrund av skrivuppgifternas kontexter kommer

skrivandets sociala natur fram. Aven om uppgifterna inte utforts i en autentisk skriv-
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situation mellan tvé parter som ska avtala om ett kop, ldgger ldraren vikt vid sddana
aspekter som &r relevanta med hénsyn till skrivkontexten. Informationen ska vara till-
rackligt detaljerad, situationsanpassad och relevant. Nagra studenter har svérigheter med
att beakta normerna, vilket framgar av normkonflikterna mellan studenternas skrivande
och ldrarens forviantningar. Det forefaller som om uppgifterna overlag gett upphov till
problem med genreanknytning. I och for sig &r vissa av problemen sédana som géller
sprakbruket 1 allmdnhet (se exempel 1), men till 6vervdgande del har genren med sina
speciella krav varit orsaken till problemen. En aspekt som inte heller alltid varit sjélv-
klar dr beaktande av kommunikationsparten, dvs. att kommunikationen baseras pa
Oomsesidighet. Sammanfattningsvis kan sdgas att studenternas texter och ldrarens
kommentarer till dem ger bekriftelse pa att skrivkompetens knappast kan uppfattas som
en generell kompetens (Toropainen 2008) utan att den alltid relateras till olika kontexter

och deras normer.

Som framgér ovan kan till synes enkla uppgifter ge 6vning i olika typer av kompetenser.
Uttryckt i Usé-Juans m.fl. (2006) termer géller det & ena sidan formégan att skapa en
diskurs och uppmirksamma pragmatiska aspekter. A andra sidan kan inte heller
grammatiken och ordférradet forbises, eftersom ett adekvat sprakbruk och ett relevant
innehall bidrar till att diskursen fungerar som den ska. Fér uppdvning av kompetenserna
ar det viktigt att studenterna vet vad som forvéntas av dem och varfor. Ska studenterna
skriva for att klara av ’skoluppgifter” eller skriva for att skapa fungerande texter och fa
kdnnedom om skrivkontexten samt den kedja av texter som praglar den? I inldrnings-
miljon nar man ingen absolut autenticitet — forutom inlédrningsmiljons autenticitet — men
enligt vissa undersokningar fungerar genrer som sammanbindande ldnkar mellan olika
kontexter och hjilper studenterna att forflyttas mellan kontexterna (Russell & Yanés
2003). Hur den enskilda studenten hanterar genren visar hur det sociala realiseras i det

kognitiva. Det sociala och det kognitiva kan med andra ord inte separeras.
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